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Обращение к акционерам


Уважаемые акционеры!

Знаменательным событием прошедшего года для ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» стало 10-летие со дня создания Общества.
Подводя итоги деятельности Общества на энергорынке, хочется отметить, что, несмотря на объективные трудности, ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» показало себя как устойчивая компания, умеющая быстро реагировать на происходящие изменения и сохраняющая лидирующие позиции на энергосбытовом рынке Астраханской области.
Являясь крупнейшей энергосбытовой компанией – Гарантирующим поставщиком электрической энергии на территории Астраханской области, ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» выполняет важнейшую роль не только по обеспечению стабильных и своевременных расчетов за электрическую энергию между покупателями и поставщиками, но выступает и в качестве связующего элемента между энергетиками и потребителями, цементирующего энергосистему региона. 
Клиентская база Общества – это промышленные предприятия края, множество организаций малого и среднего бизнеса, аграрного комплекса, объектов социального значения и жилищно-коммунального хозяйства, население региона. 
Энергетическая отрасль продолжает развиваться и реформироваться, но Компания успешно адаптируется к новым условиям, повышает качество обслуживания потребителей и показывает стабильные финансовые результаты благодаря сплотившемуся за 10-летие квалифицированному коллективу. 
В течение 2015 года компания продолжала вести планомерную работу со всеми группами потребителей, в том числе, следует отметить положительную работу по судебному урегулированию разногласий с региональной сетевой компанией и качественное изменение в подходе к работе с ДЗ физических лиц.
Совершенно очевидно, что 2016 год будет непростым. Тем не менее, у компании есть потенциал для дальнейшего развития и реализации намеченных планов. В перспективе компания намерена внедрять и широко использовать прогрессивные методы и технологии работы, позволяющие оставаться лидером рынка сбыта электроэнергии Астраханской области.




Председатель Совета директоров                                    А.В. Сергутина




Генеральный директор				                О.А. Стаценко
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1. [bookmark: _Toc447713024][bookmark: _Toc162336836]Информация об Обществе и его положение в отрасли

[bookmark: _Toc447713025]1.1. Географическое положение, краткая история. 

Географическое положение
В Астраханской области на  площади в 44,1 тыс. км2  проживает 1019,4 тыс. человек, в т.ч. в городах  - 66% от общего населения и в сельской местности - 34%. Одну из ключевых ролей в обеспечении этого населения электроэнергией играет ПАО «Астраханская энергосбытовая компания». 
Область располагает необходимой минеральной и сырьевой базой для производства энергоресурсов: на территории области открыты крупные месторождения нефти и газа.
Основу экономики области составляют топливно-энергетический, газоперерабатывающий  и агропромышленный комплексы.
[bookmark: _Toc162336837]
Краткая история. 
ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» начало свою деятельность в качестве  предприятия «Энергонадзор», которое было преобразовано в структурное подразделение АО «Астраханьэнерго» - «Энергосбыт» в 1996 году.
В 2000 году Подразделение «Энергосбыт» переименовано в Дирекцию по сбыту энергии исполнительного аппарата ОАО «Астраханьэнерго».
В последующем, на базе Дирекции по сбыту энергии  исполнительного аппарата ОАО «Астраханьэнерго» был создан филиал ОАО «Астраханьэнерго» -«Астраханьэнергосбыт».
После разделения региональных энергокомпаний по видам бизнеса в ходе реформирования ОАО РАО «ЕЭС России» с 11 января 2005 года «Астраханьэнергосбыт» выделился в самостоятельную компанию, став открытым акционерным обществом «Астраханская энергосбытовая компания». 
С 13 октября 2006 года с началом функционирования новой либерализованной модели оптового и розничного рынков электроэнергии (мощности) ПАО Астраханская энергосбытовая компания присвоен статус гарантирующего поставщика по г. Астрахани и Астраханской области.
В 2015 году ОАО «Астраханская энергосбытовая компания» было переименовано в Публичное акционерное общество «Астраханская энергосбытовая компания».

Органами управления Общества являются:
Общее собрание акционеров;
Совет директоров;
Генеральный директор.
Органом контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Общества является Ревизионная комиссия Общества.


[bookmark: _Toc447713026]1.2. Организационная структура

Организационная структура ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» представляет собой структуру функционального типа, которая основана на разделении всех организационных звеньев по функциональному признаку. Данный тип организационной структуры является наиболее оптимальной для компании, так как включает в себя горизонтальное разделение по функциям и целям деятельности, а также вертикальное разделение труда для координации действий по управлению. Вертикаль управления характеризуется следующим уровнем ответственности: Генеральный  директор – заместители генерального директора по направлениям - начальники структурных подразделений.





С учетом мероприятий по реструктуризации и оптимизации численности, организационная структура Общества на  конец  2015 года состоит из аппарата управления, численность которого составляет  59 штатных единиц  и производственных подразделений 223  штатные единицы. 
В целях предотвращения социальной напряженности в коллективе, с максимально возможным размещением сотрудников в других организациях,  оптимизация производилась за счет:
-  сокращения вакантных единиц;
-  выведения   из структуры Общества, в порядке перевода,  Абонентского отдела  Управления реализации энергии по г.Астрахани  с 
   численностью 26 штатных  единиц;
-  укрупнения  подразделений путем объединения малочисленных подразделений близких по функциональной направленности.    
В организационной структуре Общества наименования структурных подразделений аппарата управления, их квалификационный и численный состав соответствуют требованиям локальных документов ПАО «ЛУКОЙЛ». 


[bookmark: _Toc447713027]1.3. Описание основных видов производственной деятельности.

1.3.1. Основные виды производственной деятельности: 

Отраслевая принадлежность Общества.
Код 40.10.3 – Распределение электроэнергии.

ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» выступает на рынке реализации электрической энергии как самостоятельная организация с 11 января 2005 года.
С 2006 года она является полноправным участником оптового рынка электроэнергии и мощности и осуществляет поставку энергии на региональный рынок в качестве Гарантирующего поставщика. 
Виды производственной деятельности: ОКВЭД 40.10.3 – Распределение электроэнергии:
-  покупка электроэнергии и мощности на оптовом рынке (ОРЭМ);
- реализация электроэнергии и мощности «Населению» - на основании регулируемых тарифов, утвержденных Региональной службой по тарифам для «Населения», на текущий период регулирования; 
- реализация электроэнергии и мощности «Прочим потребителям» (юридическим и физическим лицам), в соответствии с заключенными договорами энергоснабжения - по не регулируемым ценам, на энергию, приобретенную на оптовом рынке по свободным (рыночным) ценам.
Основные производственные показатели.
В качестве основных показателей производственной деятельности Общества приняты:
- плановый и фактический объем полезного отпуска электроэнергии, в натуральном 
(млн. кВт.ч.) и стоимостном (млн. руб.) выражении;
- сумма фактической оплаты за электроэнергию, полученной от потребителей в текущем месяце  - объем выручки (млн. руб.);
- процент выполнения плана по оплате (реализации) электроэнергии;
- динамика дебиторской задолженности потребителей электроэнергии на конец текущего месяца, квартала и на конец отчетного года (млн. руб.);
Основной задачей выполнения производственного плана является:
- обеспечение потребителей электроэнергией в запланированных объемах;
- создание условий для увеличения отпуска энергии потребителям сверх запланированных объемов;
- обеспечение 100% оплаты потребителями электроэнергии, полученной ими в текущем месяце;
- обеспечение запланированного уровня дебиторской задолженности и его снижение до нормативного уровня оборачиваемости.
Динамика объемов выручки Общества от реализации электроэнергии потребителям в соответствующие периоды  2013, 2014 и 2015 года приведена в таблице:  

	
	Наименование показателя
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	1
	Фактический объем полезного отпуска электроэнергии (млн.кВт.ч.)
	2 926,6   
	3 081,0
	3 029,6

	2
	Объем выручки  (доходов) от  данного вида хозяйственной деятельности, (млн. руб. без НДС)
	7 436,7
	8 521,0
	
8 804,4


	3
	Доля  объема  выручки (доходов)  от данного  вида  хозяйственной деятельности в общем  объеме  выручки (доходов) Общества, %
	100
	100
	100



1.3.2. Рынки сбыта продукции (работ, услуг) Общества.

Осуществляя свою деятельность по сбыту электроэнергии на региональном рынке, ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» обеспечивает электрической энергией все население региона, а также практически всех промышленных и сельскохозяйственных потребителей Астраханской области.
Для обеспечения потребностей региона в электроэнергии ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» в 2015г. осуществляло покупку электроэнергии:
- с регулируемого сектора ОРЭМ (29,33 % от общего электропотребления), для поставки «Населению» и приравненным к нему группам потребителей;
- со свободного сектора ОРЭМ (69,10 % от общего электропотребления) для поставки «Прочим потребителям» региона. 
- с розничного рынка (1,57 %) для поставки прочим потребителям региона, из них от региональной блок-станции «ТЭЦ - Северная», в объеме 0,98 % от общего электропотребления и от независимых энергосбытовых компаний– «Русэнергосбыт» и «Гарант-Энерго» - 0,59 %.
Общество осуществляет работу на оптовом рынке в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 27.12.2010 N 1172 "Об утверждении Правил оптового рынка электрической энергии и мощности и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам организации функционирования оптового рынка электрической энергии и мощности".
Часть энергии для обеспечения потребителей группы «Население» региона, Общество приобретало на оптовом рынке по регулируемой цене, утвержденной ФСТ России на 2015 год.
Остальная часть электроэнергии, необходимой для полного обеспечения группы «Прочие потребители» региона, а также для компенсации потерь в сетях транспортирующей организации, приобреталась по нерегулируемым ценам, фактически складывающимся на момент покупки – продажи на свободном секторе оптового рынка электроэнергии.

1.4. Конкурентное окружение и факторы риска.
1.4.1. Конкуренты Общества. 
На региональном рынке электрической энергии до конца 2007 года функционировали две сбытовые организации, осуществлявшие продажу энергии всем потребителям Астраханской области.
Объем энергии, отпущенной потребителям региона, в целом в 2007 году составлял 
3 687,1 млн. кВт.ч., в том числе: 
ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» - 2 772,3 млн. кВт.ч., или 75,2 %, 
ООО «Русэнергосбыт» 914,8 млн. кВт.ч., или 24,8 %.
С момента своего образования компания ООО «Русэнергосбыт», не имея никаких технических преимуществ перед нашей сбытовой компанией и не предлагая потребителям скидок по тарифам на энергию, стремилась, исключительно с использованием административного ресурса, расширить зону своего присутствия в регионе.
Так, в 2003 году - частично, а в 2004 году - полностью, в число его потребителей был переведен самый крупный наш потребитель ПАО «Астраханьгазпром», с объемом потребления 734,7 млн. кВт.ч.
Начиная с января 2004г., так же волевым решением, ему были переданы тяговые подстанции Приволжской железной дороги, а с января 2007 года все потребители ПЖД, получающие энергию от его сетевого хозяйства.
Однако, с 1 января 2008 года, в процессе реализации электроэнергии потребителям региона стали участвовать две новые сбытовые компании, обладающие статусом субъекта оптового рынка.
Это – ОАО «ВСК – Энерго», (переименованное в последствии в «Оборонэнергосбыт»), осуществляющее поставку электроэнергии для нужд потребителей Минобороны РФ, и 
- ОАО «Межрегионэнергосбыт», которое с 2008 года обеспечивает энергией весь Астраханский Газоперерабатывающий завод.
Используя исключительно административный ресурс, ОАО «ВСК – Энерго», при поддержке руководства Минобороны, стало поставщиком энергии для нашего потребителя «в/ч 74325» с годовым объемом собственного потребления в размере 38,7 млн. кВт.ч.
Вторая компания – ОАО «Межрегионэнергосбыт», по указанию руководства ПАО «ГАЗПРОМ», стала поставщиком энергии для «ГПЗ», заменив ООО «Русэнергосбыт».
Объем энергии, отпущенной потребителям региона, в целом в 2015 году составил 
3 660,8 млн. кВт.ч. Из них ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» приобрела для региона 3 029,6 млн. кВт.ч., что составило 82,8 %. Увеличение процента отпуска электроэнергии в регионе по сравнению с 2007 годом произошло за счет снижения общего объема потребления электроэнергии в регионе потребителями, обслуживаемыми – ОАО «Межрегионэнергосбыт».
С 2015г. в Астраханском регионе осуществляет свою деятельность энергоснабжающая организация ООО «МагнитЭнерго».
Таким образом, в результате описанных выше изменений, фактический баланс поставок электрической энергии в 2015 году по Астраханскому региону в целом характеризовался следующей структурой:
ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» 3 029,6 млн. кВт.ч.;
ОАО «Межрегионэнергосбыт» 477,2 млн. кВт.ч.;
ООО «Русэнергосбыт» 25,2 млн. кВт.ч.;
ОАО «Оборонэнергосбыт» 73,6 млн. кВт.ч.;
ООО «Гарант-Энерго» 47,5 млн. кВт.ч.
ПАО «Мосэнергосбыт» 3,6 млн. кВт.ч. 
ООО «МагнитЭнерго» 4,1 млн.кВт.ч. 
Общий объем потребления 3 660,8 млн. кВт.ч.;
В период с 2010 по 2015гг., наиболее крупными потребителями, заключившими договор энергоснабжения с ПАО «Астраханская энергосбытовая компания», неоднократно предпринимались попытки прямого самостоятельного выхода на ОРЭМ.
Однако, специалистами  Общества, на базе большого опыта работы на оптовом рынке, с наиболее крупными потребителями региона была проведена серьезная работа по ознакомлению с особыми требованиями при работе на оптовом рынке и значительными дополнительными расходами, связанными:
- с внедрением автоматизированной системы учета энергии,
- обучением и содержанием операторов для участия в ежедневных торгах,
- значительными штрафными санкциями за несоблюдение заявленных режимов и графиков потребления, 
позволила убедить этих потребителей в преимуществах использования услуг нашей энергосбытовой организации, и сохранить, таким образом, клиентскую базу и объемы полезного отпуска электроэнергии в 2015 год. 
В качестве наглядного примера положительного эффекта от проведенной специалистами Общества работы можно привести одного из наших потребителей. Это предприятие - ЗАО «КНАУФ Гипс Баскунчак», которое, первоначально заявив о своем решении самостоятельно организовать прямые поставки электроэнергии с ОРЭМ, после проведенного анализа преимуществ и недостатков данного шага, вновь заключило договор энергоснабжения с нашим Обществом на 2015 и последующие годы.

1.4.2. Риски, оказывающие непосредственное влияние на эффективность экономической деятельности Общества.
Отраслевые риски.
В процессе производственной деятельности сбытовая компания постоянно связана с рисками, представляющими собой угрозу для стабильной работы Общества.
Одним из наиболее существенных отраслевых рисков является постоянно меняющиеся, на законодательном уровне, условия деятельности Общества. Особое влияние на деятельность Общества данный фактор оказывает в связи с задержкой разработки и утверждения нормативных документов в электроэнергетике. В результате, менеджеры Общества поставлены в такие условия, когда им необходимо учитывать подвижность законодательства и упреждать появление новых нормативных актов в своей стратегии, не дожидаясь вступления их в силу.
Также к одному из существенных факторов следует отнести и не предсказуемую ситуацию, сложившуюся в стране с динамикой инфляции.
По прогнозу МЭР инфляция на 2015 год планировалась на уровне 6,7 %, но уже в новом прогнозе данный показатель был увеличен до уровня 15,4 %, что по факту привело к увеличению фактических затрат Общества на производственную деятельность.
Очевидно, что эти дополнительные расходы, не были учтены Региональной службой по тарифам при определении НВВ Общества на 2015 год и, следовательно, не будут компенсироваться тарифами для конечных потребителей в объемах продаж в очередном регулируемом периоде.
Поэтому, специалистам Общества, при подготовке документов для тарифной компании Общества на 2017 год, необходимо будет принять все меры по включению в НВВ Общества всех выпадающих доходов, недополученных в 2015 году и являющихся следствием запоздалого подписания Правительством РФ необходимых регламентирующих документов. 

Угроза надежности энергоснабжения региона в результате тарифного регулирования Общества.
Основным и наиболее значимым для обеспечения стабильной работы Общества является необходимость отстаивания в Региональной службе по тарифам всего состава и объема собственных затрат, включаемых в НВВ Общества при расчете сбытовой надбавки на очередной период регулирования.
Дело в том, что, в 2006-2008 годах, при согласовании состава и объема собственных затрат, включаемых в НВВ нашего Общества для расчета тарифов, РСТ заняла позицию ограничения объема собственных затрат Общества в рамках дефлятора соответствующего периода, не принимая во внимание предоставленные документы, обосновывающие дополнительные, реально существующие расходы Общества.
В результате Общество, после утверждения тарифа на электроэнергию в указанные годы, получало сбытовую надбавку, которая не в полном объеме обеспечивала получение валовой выручки, необходимой для стабильной работы Общества в 2007 - 2009 годах.
Поэтому, при подготовке материалов для расчета тарифов на 2010 - 2015 годы, специалистами Общества проводилась тщательная подготовка обосновывающих материалов, их предварительное обсуждение и согласование со специалистами РСТ.
 Аналогичная работа, проведенная специалистами Общества в феврале - апреле 2015 года, при подготовке документов для расчета сбытовых надбавок на 2016 год, позволила уверенно защитить интересы Общества:
- установить величину НВВ на 2016 год, в пределах ожидаемых реальных собственных затрат и прибыли.
- установить сбытовые надбавки и доходность продаж электроэнергии потребителям региона в пределах, обеспечивающих экономическую стабильность работы Общества в 2016 году.

Снижение потребления энергии в условиях снижения объемов промышленного и сельскохозяйственного производства.

Степень воздействия данного фактора, в условиях экономического спада и всеобщей нестабильности в государстве, определяется экономической политикой правительства в целом и практически не зависит от сбытовой деятельности Общества.
В то же время, анализ динамики реализации электроэнергии на региональном рынке за последние три года показывает, что объем реализации и структура его распределения между группами потребителей изменяется не значительно.
Основной рост потребления приходится на потребителей, относящихся к группе «Население».

1.4.3. Региональные риски.

Общество зарегистрировано в качестве налогоплательщика в Астраханской области (Южный федеральный округ). Астраханская область расположена в самой южной части Российской Федерации в дельте реки Волги и омывается Каспийским морем. Граничит на юго-западе и западе с Республикой Калмыкией (Хальмг-Тангч), на севере - с Волгоградской областью, на северо-востоке и востоке - с Казахстаном.
Инвестиционный рейтинг регионов, разрабатываемый в течение последних десяти лет Рейтинговым агентством «Эксперт РА», является единственным комплексным критерием оценки деятельности региональных властей по созданию благоприятных условий для инвесторов, ведению бизнеса и улучшению жизненного уровня населения. 
По результатам рейтинга Астраханская область вошла в число регионов России с наиболее «инвестиционно - активным» аппаратом управления. Рейтинг инвестиционной привлекательности Астраханской области - 3В1.
Возможность военных конфликтов, введения чрезвычайного положения, проведения крупномасштабных забастовок в регионе оценивается как маловероятная.
К рискам, связанным с географическими особенностями региона, можно отнести опасность получения убытков в связи с неблагоприятными погодными условиями (резкие колебания температуры окружающей среды в зимние и летние месяцы года, ураганы, затопление и т.д.), что, собственно, и проявилось зимой и летом 2014-2015г.г.
Регион характеризуется развитой транспортной инфраструктурой и не подвержен рискам, связанным с прекращением транспортного сообщения в связи с удаленностью и/или труднодоступностью.
Изменения ситуации в стране и регионе, характер и частота таких изменений и риски с ними связанные, мало предсказуемы, так же как и их влияние на будущую деятельность Общества. В случае возникновения таких изменений, которые могут негативно сказаться на деятельности Общества, возможных военных конфликтов, забастовок, стихийных бедствий, введения чрезвычайного положения, Общество предпримет все возможные меры для снижения их негативного влияния.

1.4.4. Финансовые риски.
В рамках планируемой финансово-экономической политики Общество привлекает заёмные средства и своевременно осуществляет погашение обязательств. Следовательно, Общество подвержено риску изменения процентных ставок по процентным обязательствам, так как, в случае увеличения процентных ставок, вырастут затраты по обслуживанию заемных средств.
В течение 2015 года процентная ставка по кредитованию имела тенденцию к увеличению. Данный риск в текущем периоде оказал на деятельность Общества существенное влияние.
В связи с тем, что электроэнергия реализуется Обществом только на внутреннем рынке Российской Федерации, с фиксацией цен на них в валюте Российской Федерации, выручка Общества от реализации электроэнергии не подвержена риску изменения курсов обмена иностранных валют.
Финансовое состояние Общества, ликвидность, источники финансирования, результаты деятельности так же крайне мало зависят от изменений курса иностранных валют, поскольку деятельность Общества планируется осуществлять таким образом, чтобы ее активы и обязательства были выражены в национальной валюте. Кроме того, Общество не планирует осуществлять деятельность на внешнем рынке. Поэтому влияние изменения курса национальной валюты к доллару США на финансовое состояние Общества оценивается как незначительное.
Предполагаемые действия Общества на случай отрицательного влияния изменения процентных ставок на его деятельность:
- снижение сумм кредитов и займов в оборотных средствах Общества.

1.4.5. Инфляционный риск.
Состояние российской экономики характеризуется высокими темпами инфляции. В таблице ниже приведены данные о годовых индексах инфляции за период с 2009 года по настоящее время.

	Период
	    Инфляция
     за период     
   (по данным Росстата) в %

	2015 год 
	12,9 %

	2014 год
	11,4 %

	2013 год
	6,5 %

	2012 год
	6,6%

	2011 год
	6,1 %

	2010 год
	8,8 %

	2009 год
	8,8 %



Анализ информации, приведенной в таблице, показывает, что состояние российской экономики за пятилетний период характеризуется высокими уровнями инфляции и  скачкообразной динамикой ее изменения по годам.
В 2014-2015 году фактические размеры инфляции превысили темпы, запланированные Министерством экономического развития. 
Очевидно, что изменение уровня инфляции, не зависит от деятельности отдельно взятой компании, а напрямую зависит от экономической ситуации в стране в целом.
В тоже время любое колебание данного фактора оказывает негативное влияние на деятельность Общества, так как является стимулятором действия следующих рисков:
- риск потерь, связанных со снижением реальной стоимости дебиторской задолженности при существенной отсрочке или задержке платежа;
- риск увеличения процентных ставок обслуживания заемных средств;
- риск увеличения себестоимости товаров, продукции, работ, услуг из-за увеличения цены на энергоносители, транспортных расходов, заработной платы и т.п.
- риск уменьшения реальной стоимости средств по инвестиционной программе.

Критическое, по мнению Общества, значение инфляции.

Плановые темпы инфляции, устанавливаемые Правительством РФ в числе целей своей экономической политики, в целом, выполняются. Однако следует учитывать, что значение ожидаемой инфляции  это - прогнозная величина, и ее превышение является критическим фактором для дальнейшей деятельности Общества. Поэтому, при подготовке материалов для расчета тарифов на электроэнергию на очередной регулируемый период, Общество должно мобилизовать свои возможности для обоснования увеличения стоимости всех затрат, включенных в себестоимость электроэнергии в пределах ожидаемой величины инфляции.

1.4.6. Риски, связанные с изменением  курса обмена иностранных валют.

Ценовая политика Общества такова, что доходы и расходы напрямую не зависят от курса доллара США, поэтому влияние изменения валютного курса на финансовое состояние Общества незначительно.
Подверженность показателей финансовой отчетности Общества, подготовленной по российским стандартам бухгалтерского учета, влиянию указанных финансовых рисков отражена в таблице.

	№

	Риски
	Вероятность их возникновения
	Характер изменений в отчетности

	1.
	Рост процентных ставок обслуживания кредитов.
	низкая
	увеличение в отчете о прибылях и убытках операционных расходов

	2.
	Рост курса евро относительно рубля и доллара США
	отсутствует
	Нет

	3.
	Снижение курса доллара США относительно рубля и евро
	отсутствует
	Нет





1.4.7. Риск потери деловой репутации (репутационный риск).

Учитывая тот факт, что деловая репутация в современных рыночных условиях является важным преимуществом любой компании, руководством Общества с целью не допущения репутационных рисков уделяется большое внимание совершенствованию стандартов качества предоставления услуг, обучению сотрудников, обслуживающих потребителей, на особом контроле работа с поступающими жалобами и обращениями потребителей. Комплекс мероприятий, проводимых в Обществе на постоянной основе, позволяет оценить риск потери деловой репутации Общества как низкий, что ежегодно подтверждается постоянной клиентской базой.

1.4.8. Стратегический риск.

В соответствии с корпоративной системой  управления, управление активом Общества осуществляется Советом директоров, состоящим из 7 членов, которые избираются на ежегодном Годовом Собрании акционеров ПАО «Астраханская энергосбытовая компания».
В целях обеспечения органов управления Обществом актуальной и достоверной информацией о финансово-хозяйственной деятельности в Обществе на ежемесячной и ежеквартальной основе наряду с бухгалтерской отчетностью формируются бюджетные формы с отражением фактических данных с детальной расшифровкой по статьям затрат, что позволяет Совету директоров определять нужную стратегию деятельности, направленную на достижение максимальной прибыли Общества и  сохранению занимаемой доли рынка. Принятая в Обществе система управления практически исключает вероятность возникновения стратегических рисков, обусловленных ошибками в прогнозировании при принятии решений, определяющих стратегию развития Общества.


[bookmark: _Toc447713028]2. Отчет Совета директоров по приоритетным направлениям деятельности Общества

В соответствии с решениями Совета директоров Общества приоритетными направлениями деятельности в текущем году являлись:
Участие Общества в Оптовом рынке электроэнергии и мощности;
Участие Общества в розничном рынке электрической энергии, реализация электроэнергии на розничном рынке, в том числе реализация электрической энергии гражданам. 

 Участие Общества в Оптовом рынке электроэнергии и мощности  

Оптовый рынок электрической энергии и мощности (ОРЭМ), в соответствии с Федеральным законом №35-ФЗ от 23.03.2003 «Об электроэнергетике», электроэнергия и мощность рассматриваются как отдельные товары и соответственно обращаются на рынке особых товаров – электрической энергии и мощности –  в рамках Единой энергетической системы России в границах единого экономического пространства Российской Федерации. В торговле на оптовом рынке электроэнергии принимают участие крупные производители и крупные покупатели электрической энергии и мощности, а также иные лица, получившие статус «субъекта оптового рынка» и действуют на основе правил оптового рынка, утверждаемых Правительством Российской Федерации. 
Торговля на оптовом рынке электроэнергии и мощности осуществляется в соответствии с договором о присоединении к торговой системе и регламентами оптового рынка, разрабатываемые советом рынка – саморегулируемой организацией участников оптового рынка.
Требования к участникам рынка – соответствие системы коммерческого учета технологическим параметрам, предъявляемым к системам на ОРЭМ
В 2015 году на ОРЭМ было заключено и пролонгировано 237 договоров с 60 контрагентами во всех секторах рынка. Результаты деятельности представлены в таблице:

	
	Объём
	Средний тариф, руб/МВтч.
	Стоимость,
руб. (без НДС)

	Покупка электроэнергии, кВтч
	3 108 547 536
	986,76
	3 067 404 594,25

	Продажа электроэнергии, кВтч
	66 200 084
	921,56
	61 007 613,29

	Покупка мощности, МВт
	8 621,816
	193 021,56
	1 664 196 461,66



Фактический сальдо-переток электроэнергии в 2015 году составил 2 980, 8 млн.кВтч, общая сумма затраченная на приобретение электроэнергии и мощности для потребителей Общества составляет 4 670, 6 млн. рублей.

Участие Общества в розничном рынке электрической энергии. Реализация электроэнергии на розничном рынке, в том числе реализация электрической энергии гражданам.

ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» выступает на рынке реализации электрической энергии как самостоятельная организация с 11 января 2005года.
С 2006 года она является полноправным участником оптового рынка энергии и мощности и осуществляет поставку энергии на региональный рынок в качестве Гарантирующего поставщика, в соответствии с приказом Министерства ТЭК и природных ресурсов Астраханской области №151-0 от 13.10.2006г. 
Типами производственной деятельности общества является:   
- покупка электроэнергии и мощности на оптовом рынке (ОРЭМ);
- реализация электроэнергии и мощности потребителям (юридическим и физическим лицам) в соответствии с заключенными договорами на поставку, на основании тарифов, утвержденных Региональной службой по тарифам на текущий период регулирования, а также по нерегулируемым ценам объем энергии, приобретенный на свободном рынке по свободным (рыночным) ценам юридическим лицам.
В 2015 было реализовано всего на розничном рынке электроэнергии 3093 млн.кВтч электроэнергии на сумму 10386 млн.руб. с НДС, в том числе гражданам 888 млн.кВтч на сумму 3077 млн.руб. с НДС.
[image: ]

Вся деятельность Совета директоров в отчетном году остается прозрачной для акционеров, так как все решения, принятые на Совете директоров, раскрывается в ленте новостей ЗАО «Интерфакс» и на сайте общества в сети Интернет (http://www.astsbyt.ru) и доступны любому акционеру по его запросу.
Давая оценку работы членам Совета директоров Общества, хотелось бы отметить, что все они при осуществлении своих  прав и исполнении обязанностей действовали в интересах Общества, добросовестно и разумно, принимали активное участие во всех его заседаниях. 
В последующие годы Совет директоров будет уделять первостепенное внимание вопросам улучшения качества корпоративного управления, повышения прибыльности Общества, а также устойчивой, надежной и конкуретноспособной политики на основных рынках сбыта. 

[bookmark: _Toc447713029]3. Финансово-экономические показатели и отчетность

[bookmark: _Toc447713030]3.1. Структура себестоимости затрат на производство и продажу продукции (работ, услуг) Общества.

	Наименование статьи затрат
	2013г. Факт
	2014г. Факт
	2015г. План
	2015г. Факт
	Отклонение (факт 2015г. - план 2015г.)

	Сырьё и материалы (покупная электроэнергия), %
	55,31
	54,47
	51,73
	53,66
	1,93

	Приобретённые комплектующие изделия, полуфабрикаты (вспомогательные материалы), %
	0,28
	0,27
	0,27
	0,31
	0,04

	Работы и услуги производственного характера, выполненные сторонними организациями, %
	38,68
	39,70
	43,37
	37,98
	-5,39

	В т.ч. услуги ТСО по передаче электроэнергии
	38,54
	39,59
	43,27
	37,89
	-5,38

	 услуги ремонтных организаций
	0,14
	0,11
	0,10
	0,09
	-0,01

	Топливо, %
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Энергия (на хозяйственные нужды), %
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Затраты на оплату труда, %
	1,57
	1,45
	1,34
	1,35
	0,01

	Проценты по кредитам, %
	1,31
	1,58
	0,92
	3,45
	2,53

	Арендная плата, %
	0,20
	0,21
	0,18
	0,17
	-0,01

	Отчисления на социальные нужды, %
	0,42
	0,40
	0,37
	0,34
	-0,03

	Амортизация основных средств, %
	0,09
	0,08
	0,07
	0,10
	0,03

	Налоги, включаемые в себестоимость продукции, %
	0,02
	0,01
	0,01
	0,01
	0,00

	Прочие затраты, %, в т.ч.:
	2,12
	1,83
	1,74
	2,63
	0,89

	Федеральные факторы
	0,11
	0,10
	0,09
	0,10
	0,01

	обязательные страховые платежи
	0,05
	0,03
	0,03
	0,03
	0,00

	услуги прочих организаций (информационные, связь и т.п.)
	0,91
	0,84
	0,83
	1,39
	0,56

	командировочные расходы
	0,04
	0,03
	0,02
	0,03
	0,01

	услуги ПУС и СБ по сбору денежных средств с населения
	0,98
	0,76
	0,71
	0,99
	0,28

	представительские расходы 
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	амортизация не материальных активов
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	вознаграждение за рационализаторские  предложения
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	другие прочие
	0,04
	0,07
	0,05
	0,08
	0,03

	Итого: затраты на производство и продажу продукции (работ, услуг) (себестоимость), %
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	0,00

	Справочно: выручка от продажи продукции (работ, услуг), % к себестоимости
	101,97
	100,92
	100,44
	97,71
	-2,73



Анализ структуры себестоимости за 2013, 2014 и 2015 год, свидетельствует о незначительных ее изменениях.
Основными статьями затрат ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» в 2015 году были:
1. Покупная электроэнергия для потребителей региона – анализ информации, представленной в таблице, отражающей в удельных весах  степень влияния изменения какого либо фактора на общую величину расходов общества, показывает, что в составе расходов, наибольший удельный вес занимают затраты на приобретение электрической энергии и мощности с ОРЭМ и розничного рынка ЭЭ. Отслеживаемая динамика снижения данного фактора, по результатам работы общества в 2015 году, является следствием изменения структуры расходов, в результате уменьшения затрат на передачу ЭЭ.
2.  Услуги по передаче электроэнергии по удельному весу находятся на втором месте. Основной сетевой компанией, находящейся на территории области, является филиал ПАО «МРСК Юга»-«Астраханьэнерго». Изменение величины расходов по данной статье в общей величине себестоимости реализуемой продукции незначительно, удельный вес расходов в 2015 году по отношению к предыдущему - 2014 году по данной статье в общей величине себестоимости реализуемой продукции снизился на 1,7%.
Собственные затраты ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» отнесенные к прочим в составе себестоимости не превышают 8,4 %.
  
 Анализ факторов, обусловивших возникновение расхождений между плановыми и фактическими значениями показателей.

 Факторами оказавшими влияние на отклонение фактических затрат от плановых величин является:
· Увеличение удельного веса расходов на приобретение ЭЭ и мощности на ОРЭМ на 1,93 %, вызвано снижением влияния других факторов отраженных в таблице.
· Снижение удельного веса затрат на оплату услуг сетевой компании по передаче ЭЭ на 5,38%, вследствие снижения тарифа и объема передаваемой энергии.
· Увеличение удельного веса по статье «Проценты по кредитам» на 2,53% связано с ростом суммы привлеченных кредитов.
· Увеличение удельного веса расходов прочих организаций  на 0,56%  вследствие увеличения юридических и консультационных расходов.
· Увеличение удельного веса расходов по сбору денежных средств за потребленную электроэнергию с потребителей относящихся к группе «Население» на 0,28% связано с ростом потребления электроэнергии.


[bookmark: _Toc447713031]3.2. Анализ ликвидности Общества, достаточности капитала и оборотных средств. Использование  источников дополнительного финансирования.

	Наименование показателей
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	Собственные оборотные средства, млн.руб.
	405,1

	512,0

	336,1


	Коэффициент текущей ликвидности, %

	1,19

	1,15

	1,08


	Коэффициент быстрой  ликвидности, %

	1,17

	1,14

	1,07




Анализ ликвидности Общества, достаточности капитала и оборотных средств, отраженных в представленной таблице, указывает на изменения всех представленных показателей в рассматриваемый период из-за увеличения краткосрочных обязательств и увеличения дебиторской задолженности.
Собственные оборотные средства Общества, рассчитанные исходя из разницы объема собственного капитала и стоимости основных средств за 2013 – 2014 годы, планомерно росли за счет прибыльной деятельности общества, но по итогам за 2015 год было отражено снижение собственных оборотных средств, вследствие полученного  за анализируемый период убытка.
 Сравнивая величину собственных оборотных средств со стоимостью отгружаемой Обществом продукции необходимо отметить, что общество испытывает дефицит в оборотных средствах и вынуждено постоянно привлекать краткосрочные кредиты для их пополнения. 
Недостаток оборотных средств и отсутствие возможности взыскать часть дебиторской задолженности с потребителей розничного рынка привело к тому, что Общество вынуждено, для стабильной работы в качестве покупателя электроэнергии и мощности с ОРЭМ, привлекать заемные средства. В результате Общество финансирует часть потребителей дебиторов, относящихся к отраслевым группам «ЖКХ», «Население» и «Бюджетные потребители», за счет привлеченных средств. 

[bookmark: _Toc447713032]3.3. Анализ финансового состояния Общества.

СТРУКТУРА АКТИВОВ
	Наименование показателя
	на 01.01.2015 г.
	на 31.12.2015 г.
	Отклонение

	
	Абсолют.
	%
	Абсолют.
	%
	Абсолют.
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6 = 4 - 2
	7 = 5 - 3

	I. Внеоборотные активы
	53577,00
	1,33
	90167,00
	1,89
	36590,00
	0,56

	Нематериальные активы
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Основные средства
	45118,00
	1,12
	41175,00
	0,86
	-3943
	-0,26

	Вложения во внеоборотные активы
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Долгосрочные финансовые вложения
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Отложенные налоговые активы
	8459,00
	0,21
	42282,00
	0,89
	33823,00
	0,68

	Прочие внеоборотные активы
	0,00
	
	6710,00
	0,14
	6710,00
	0,14

	I. Оборотные активы
	3987261,00
	98,67
	4683700,00
	98,11
	696439,00
	-0,56

	Запасы, в т.ч.
	8919,00
	0,22
	137
	0,00
	-8782,00
	-0,22

	производственные запасы на складах
	1,00
	0,00
	1,00
	0,00
	0,00
	0,00

	расходы будущих периодов
	8918,00
	0,22
	136
	0,00
	-8782
	-0,22

	Долгосрочные дебиторы, в т.ч.:
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	покупатели и заказчики
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	авансы выданные
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	прочие дебиторы
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Краткосрочная дебиторская задолженность, в т. ч.:
	3956644,00
	97,92
	4647513,00
	97,35
	690869,00
	-0,57

	покупатели и заказчики
	3832384,00
	94,84
	4370831,00
	91,56
	538447,00
	-3,28

	авансы выданные
	14837,00
	0,37
	9041,00
	0,19
	-5796,00
	-0,18

	прочие дебиторы
	109423,00
	2,71
	267641,00
	5,60
	158218
	2,89

	Краткосрочные финансовые вложения
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	Денежные средства
	7344,00
	0,18
	2732,00
	0,06
	-4612,00
	-0,12

	Прочие внеоборотные активы
	14354,00
	0,35
	33318,00
	0,7
	18964,00
	0,35

	в т.ч. НДС по приобретенным ценностям 
	14354,00
	0,35
	33318,00
	0,7
	18964,00
	0,35

	АКТИВЫ ВСЕГО
	4040838,00
	100,00
	4773867,00
	100,00
	733029,00
	

	Чистый оборотный капитал (за вычетом краткосрочных обязательств)
	497624
	
	302830
	
	
	

	Чистые активы (в соответствии с «Порядком оценки стоимости чистых активов акционерных обществ (утв. приказом Минфина РФ и ФКЦБ №№ 10н, 03-6/пз))
	565555,00
	14,00
	426315,00
	8,93
	-139240
	-5,07



Активы Общества за анализируемый период возросли на 733 029 тыс. руб. (c 4 040 838 до 4 773 867 тыс. руб.), или на 18,14%. 
Увеличение активов  произошло за счет роста оборотных активов на  696 439 тыс. руб. 
В целом, рост имущества Общества является положительным фактом. 
Чистые активы (в соответствии с "Порядком оценки стоимости чистых активов акционерных обществ" (утв. приказом Минфина РФ и ФКЦБ №№ 10н, 03-6/пз)) на начало анализируемого периода составили 565 555 тыс. руб., а в конце периода были равны 426 315 тыс. руб.
Доля основных средств в имуществе на конец анализируемого периода составила 0,86 %. 
Таким образом, Общество имеет "легкую" структуру имущества, что отражает мобильность его активов. Это свидетельствует о незначительных накладных расходах и низкой чувствительности прибыли Общества к изменениям выручки. 

Внеоборотные активы
В конце анализируемого периода структура имущества характеризуется относительно невысокой долей внеоборотных активов, которая составила 1,33% на начало и 1,89% на конец анализируемого периода.
Внеоборотные активы Общества за анализируемый период увеличились на 36 590 тыс. руб. и составили на конец периода 90 167 тыс. руб.
В 2015 году Обществом были начислены оценочные обязательства на оплату отпусков, на выплату годового вознаграждения с учетом страховых взносов. В связи с различиями в признании в бухгалтерском учете и налогообложении оценочного обязательства, отражены отложенные налоговые активы на конец отчетного периода 42 282 тыс. руб.
Прочие внеоборотные активы Общества на конец отчетного периода составили 6 710 тыс. руб. На начало отчетного периода внеоборотных активов Общество не имело.
В анализируемом периоде Общество не использовало в своей финансово-хозяйственной деятельности нематериальные активы, долгосрочные финансовые вложения.
Оборотные активы
На конец анализируемого периода структура имущества характеризуется относительно высокой долей оборотных активов, которая  практически не менялась, составив 98,67% на начало и 98,11% на конец анализируемого периода.
Оборотные  активы  Общества  за   анализируемый   период   увеличились с  3 987 261 до  4 683 700 тыс. руб. Прирост оборотных активов произошел за счет увеличения дебиторской задолженности.
Структура оборотных активов за анализируемый период оставалась достаточно стабильной. В анализируемом периоде основная часть оборотных активов неизменно приходилась на дебиторскую задолженность (97,35 %). 
Стоимость запасов за анализируемый период снизилась на 8 872 тыс. руб. (с 8 919 до 137 тыс. руб.).
Доля краткосрочной дебиторской задолженности в оборотных активах снизилась с 97,92 % до 97,35%.
За анализируемый период объемы дебиторской задолженности выросли на 690 869 тыс. руб. (с 3 956 644 до 4 647 513), в том числе по электроэнергии на 538 447 тыс. руб. (с 3 832 384 тыс. руб. до 4 370 831 тыс. руб.).
Основная причина – это неоплата компенсации потерь на транспорт электроэнергии ПАО «МРСК-Юга». 
Рост дебиторской задолженности по данному абоненту в течение 2015 г. составил 66 млн.  руб. (с 1 942 млн. руб. до 2 008 млн. руб.). В настоящее время взаимоотношения с данным абонентом находятся в стадии активных судебных разбирательств, проводимых с участием  департамента правового обеспечения ООО «Лукойл-Энергосервис».
Основной причиной невыполнения плана сбора денежных средств по прочим собственным потребителям является то, что до 1 сентября 2012г., начисление по бытовым абонентам производилось по фактически произведенной оплате, на основании квитанций и небольшому количеству контрольных съемов, производимых сетевой организацией по фактическим показаниям приборов учета, а в связи с вступлением в силу Постановления Правительства № 354 с 1 сентября 2012г. начисление по каждому бытовому абоненту осуществляется на основании фактических показаний приборов учета, а при их отсутствии по установленному расчетному методу начисления. Одновременно с этим, к оплате предъявляется стоимость электроэнергии за общедомовые нужды.
В связи с разнообразным освещением данной темы (в части общедомовых нужд) в средствах массовой информации, как на Федеральном, так и на Региональном уровне, часть населения не платит дополнительное начисление за места Общего пользования и общедомовые нужды, что привело к тому, что если ранее до момента ввода действия Постановления оплата по группе «Население» составляла практически 100%, то в настоящее время не более 89%, что привело к резкому росту дебиторской задолженности по данной группе абонентов, по сравнению с началом года, достигнув 1255 млн. руб., против 1017 млн. руб. на начало года или на 238 млн. руб.
Кроме того, на 2015г. в соответствии с графиком погашения просроченной дебиторской задолженности, разработанному Департаментом Правового обеспечения ООО «Лукойл-Энергосервис» на 2015 г. было запланировано погашение ПДЗ ПАО «МРСК-Юга» в сумме 1,5 млрд. руб., фактически  в  оплату  по  вступившим  в  силу  судебным  решениям  было оплачено 0,3 млрд. руб. В соответствии со складывающейся судебной практикой по   вновь   утвержденному   графику   основное   погашение   было   перенесено   на  2016 – 2017 гг.
Эти два вышеперечисленных фактора явились основной причиной неисполнения плановых показателей
Основные потребители-неплательщики относятся к традиционно проблемной группе жилищно-коммунального хозяйства, связанного с предоставлением коммунальных услуг и обслуживанию населения, а именно:
· ГП «Астраханские водопроводы» рост дебиторской задолженности в течение года составил 47,5 млн. руб. (проводится судебно-исполнительное производство).
· МУП «Коммунэнерго» рост дебиторской задолженности составил 22,2 млн. руб., которая составляет свыше 85,9 млн. руб. (проводится судебно-исполнительное производство).
Рост дебиторской задолженности по этим предприятиям составил в общей сложности 69,7 млн. руб.
Все эти предприятия частично либо полностью дотируются из муниципальных бюджетов, недостаточное финансирование  со стороны местных администраций является основной причиной неплатежей.
Введение режима ограничения и отключений в соответствии с сетевыми графиками, а также ведение претензионно-исковой работы  позволило не допустить резкого роста ДЗ по данной группе потребителей, традиционно являющейся проблемной.
Величина чистого оборотного капитала (то есть разницы между запасами, краткосрочной дебиторской задолженностью, денежными средствами, краткосрочными финансовыми вложениями и всеми краткосрочными обязательствами (кредиторской и финансовой задолженностью) на начало анализируемого периода составляла 497 624 тыс. руб., а на конец анализируемого периода 302 830 тыс. руб.
Коэффициент покрытия показывает достаточную степень обеспеченности текущих кредиторских обязательств средствами, числящимися в дебиторской задолженности. 
На один рубль обязательств Общества приходиться 1,14 рубля дебиторской задолженности на начала года, на конец отчетного периода 1,07.
На  конец  анализируемого  периода  остаток  денежных средств  составил 2 732 тыс. руб. и по сравнению с началом – уменьшился на 4 612 тыс. руб.
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Основным источником формирования имущества Общества в анализируемом периоде являются заемные средства, доля которых в балансе снизилась с 57,06% до 48,91% и краткосрочная кредиторская задолженность, доля которой в балансе увеличилась с 27,91% до 41,29%.
Собственный капитал (фактический, за вычетом убытков и задолженностей учредителей) на начало анализируемого периода составил 565 555 тыс. руб., а на конец периода был равен 426 315 тыс. руб. 
Собственный капитал Общества за анализируемый период уменьшился на 139 174 тыс. руб. (с 540 953 до 401 779 тыс. руб.), за счет убытка текущего года.
В  анализируемом  периоде  на  прежнем  уровне  остался  уставный капитал (5 417 тыс. руб.).
За анализируемый период в структуре собственного капитала доля резервов, фондов и нераспределенной прибыли имела тенденцию к снижению (с 95,65% до 94,24%).
Краткосрочные    обязательства    за    анализируемый    период    выросли на 872 269 тыс. руб. 
К концу анализируемого периода краткосрочные обязательства были представлены на 54% финансовыми и на 46% коммерческими обязательствами.
Краткосрочные кредиты и займы (финансовые обязательства) за анализируемый период увеличились с 2 305 563 тыс. руб. до 2 335 081 тыс. руб. или на 1,28%. 
Кредиторская задолженность за анализируемый период увеличилась на 843 047 тыс. руб. и составила 1 971 133 тыс. руб. 
В структуре кредиторской задолженности на конец анализируемого периода  преобладают  обязательства  перед  поставщиками  и  подрядчиками (1 824 356 тыс. руб.), составляющие 92,55%. Вторыми по величине являются расчеты по авансам полученным от потребителей электроэнергии (95 866 тыс. руб.), составляющие 4,86%.
За анализируемый период краткосрочные обязательства изменились следующим образом: 
· перед бюджетом сократились на 24 757 тыс. руб. (с 35 288 до 10 531 тыс. руб.), 
· перед  поставщиками  и  подрядчиками  увеличились  на  885 141  тыс. руб.  (с 939 215 до 1 824 356 тыс. руб.),
· перед  персоналом  организации  сократились  на  3 299 тыс. руб.  (с  7 360  до 4 061 тыс. руб.), 
· перед государственными внебюджетными фондами сократились на 194 тыс. руб. (с 4 062 до 3 868 тыс. руб.), 
· по авансам полученным сократились на 2 532 тыс. руб. (с 98 398 до 95 866 тыс. руб.), 
· перед  прочими  кредиторами  сократились  на  11 312  тыс. руб.  (с  43 763  до 32 451 тыс. руб.).
В анализируемом периоде наибольшим темпом роста характеризуется задолженность перед поставщиками и подрядчиками. Рост задолженности перед поставщиками связан с увеличением тарифа по покупной электрической энергии и мощности, а так же увеличением стоимости услуг по транспортировке электроэнергии. 


[bookmark: _Toc447713033]4. Деятельность компании на рынках электроэнергии и мощности.

Общая информация об участии Общества на ОРЭМ

Публичное акционерное общество «Астраханская энергосбытовая компания»  осуществляет свою деятельность на оптовом рынке электрической энергии и мощности в соответствии с договором о присоединении к торговой системе оптового  рынка от 31.03.2008г. № 120-ДП/08. Код  участника ASTRHENE, группа точек поставки PASTRHENE, регистрационный номер в реестре субъектов оптового рынка 2.3.0138. 
Главной целью Общества является обеспечение финансовой эффективности собственной деятельности при максимальном удовлетворении платежеспособного спроса на электрическую энергию потребителей. 
Для достижения указанной цели ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» осуществляет покупку электрической энергии и мощности по регулируемым ценам в рамках регулируемых договоров (РД) на поставку электрической энергии  и мощности и свободным (нерегулируемым) ценам в конкурентных секторах рынка.
По регулируемым договорам (РД) приобретается электрическая энергия и мощность для обеспечения потребности населения и приравненных к нему категорий потребителей, объем определяется в соответствии со значениями, утвержденными ФСТ России в Сводном прогнозном балансе производства и поставок электрической энергии (мощности) в рамках Единой энергетической системы России по субъектам Российской Федерации;
Покупка – продажа электроэнергии в 2015 году в нерегулируемых  секторах рынка осуществлялась:
· на рынке «на сутки вперед» (РСВ) по результатам конкурентного отбора ценовых заявок на сутки вперед (объемы электроэнергии, определяемые как разность между плановым почасовым потреблением и объемами, приобретаемыми по регулируемым договорам); продажу на РСВ разницы нагрузочных потерь учтенных в договорах РД.
· балансирующем рынке (БР), по результатам конкурентного отбора ценовых заявок для балансирования системы (объемы электроэнергии, определяемые как разность между фактическим потреблением и плановым почасовым потреблением).

В 2015 году  покупка мощности Обществом осуществлялась:
· по договорам о предоставлении мощности (ДПМ); 
· по договорам с новыми атомными и гидроэлектростанциями;
· по договорам квалифицированных генерирующих объектов, функционирующих на основе использования возобновляемых источников энергии (ДПМ ВИЭ);
·  по договорам поставки мощности по договорам поставки мощности в «вынужденном режиме» (ВР);
· по результатам конкурентного отбора мощности (КОМ);
· по свободным  договорам покупки мощности (СДМ).

Объем покупки электроэнергии

За  2015  год  сальдированный  объем  покупки  электроэнергии  на  оптовом рынке составил    3 042 347,4 тыс.МВт.ч., в том числе:
· объем покупки по регулируемым договорам – 908 120,1 тыс. МВт.ч. (с учетом нормативной величины нагрузочных потерь (3%), оплачиваемых по РД);
· объем покупки в рынке на сутки вперед – 2 110 531,2 тыс.МВт.ч.; 
· объем покупки на балансирующем рынке превысил объем продажи на – 24 197,2 тыс.МВт.ч. 

Структура покупки электроэнергии на ОРЭМ в 2015 году.
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Покупка электроэнергии по регулируемым договорам

В 2015 году ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» было заключено 10 РД от 28.01.2015 г., 16 договоров от 27.03.2015 г. и 13 договоров от 25.06.2015 г.
По РД в 2015 году было приобретено 908,1 млн.кВтч электроэнергии на сумму 484,2 млн.руб. (без НДС).






Структура поставщиков электроэнергии по РД в 2015 году



Покупка и продажа электроэнергии на рынке «на сутки вперед» (РСВ)

Покупка электрической энергии на РСВ осуществлялась в соответствии с договором купли-продажи №0026-RSV-E-KP-06 от 06.09.2006 года и договором №0026-RSV-U-KP-14 от 30.06.2014 г. Структура покупки представлена в таблице:


	Оборот  э/э на РСВ
	ПОКУПКА

	
	Объём
	Тариф
	Сумма

	
	кВт
	руб/МВтч
	руб.

	январь
	252 359 938
	1 137,03
	286 939 742,71

	февраль
	216 744 881
	1 169,98
	253 586 958,10

	март
	202 224 306
	1 144,47
	231 438 742,77

	1 кв.
	671 329 125
	1 149,91
	771 965 443,58

	апрель
	151 293 149
	1 116,79
	168 962 000,25

	май
	132 467 956
	1 063,69
	140 904 572,09

	июнь
	179 613 855
	1 217,88
	218 748 825,14

	2 кв.
	463 374 960
	1 140,79
	528 615 397,48

	6 месяцев
	1 134 704 085
	1 146,19
	1 300 580 841,06

	июль
	172 248 372
	1 237,44
	213 147 058,58

	август
	153 153 802
	1 217,27
	186 429 307,06

	сентябрь
	131 069 524
	1 226,91
	160 810 690,55

	3 кв.
	456 471 698
	1 227,65
	560 387 056,19

	9 месяцев
	1 591 175 783
	1 169,56
	1 860 967 897,25

	октябрь
	159 096 714
	1 248,45
	198 624 876,10

	ноябрь
	168 627 751
	1 144,37
	192 973 026,49

	декабрь
	191 630 975
	1 084,13
	207 753 443,53

	4 кв.
	519 355 440
	1 154,03
	599 351 346,12

	2015 год
	2 110 531 223
	1 165,73
	2 460 319 243,37



Минимальная цена покупки равнялась 0 руб.кВтч в ночные часы в период сброса воды со станций ГЭС в июле, максимальная 2240,1 руб.кВтч в пиковые часы августа.
Продажа осуществлялась по договору № 0026-RSV-E-KM-06 от 06.09.2006 года и договором №0026-RSV-U-KM-14 от 30.06.2014 г. В 2015 году Общество не заключало свободные двухсторонние договора на электроэнергию, поэтому на РСВ продавалась только разница нагрузочных потерь учтенных в договорах РД по минимальной цене. Объем проданных потерь составил -  0,501 млн.кВтч.


Покупка и продажа электроэнергии на балансирующем рынке (БР)

На балансирующем рынке производится купля -  продажа отклонений от планового почасового потребления. Объемы проходящие через данный рынок характеризуют точность планирования потребления региона. Продажа осуществлялась по договорам с ОАО «ЦФР» №0026-BMA-E-KM-06 от 06.09.2006 года и № 0026-BMA-U-KM-14 от 30.06.2014, а покупка по договору № 0026-BMA-U-KP-14 от 30.06.2014 г.



	Оборот  э/э на БР
	ПОКУПКА (СИ+)
	ПРОДАЖА (СИ-)

	
	Объём
	Тариф
	Сумма
	Объём
	Тариф
	Сумма

	
	кВт
	руб/МВтч
	руб.
	кВт
	руб/МВтч
	руб.

	январь
	2 492 038
	1 124,78
	2 802 995,02
	9 332 701,00
	940,68
	8 779 069,59

	февраль
	3 277 165
	1 128,29
	3 697 586
	8 824 821,00
	922,48
	8 140 677,06

	март
	4 066 072
	1 163,99
	4 732 860,41
	6 836 274,00
	899,03
	6 146 017,61

	1 кв.
	9 835 275
	1 142,16
	11 233 441,85
	24 993 796,00
	922,86
	23 065 764,26

	апрель
	8 451 391
	1 188,33
	10 043 078,09
	2 342 447,00
	898,06
	2 103 650,54

	май
	5 990 950
	1 121,89
	6 721 209,04
	2 568 326,00
	896,76
	2 303 167,58

	июнь
	6 385 522
	1 211,11
	7 733 568,86
	4 715 142,00
	933,22
	4 400 267,06

	2 кв.
	20 827 863
	1 176,21
	24 497 855,99
	9 625 915,00
	914,93
	8 807 085,18

	6 месяцев
	30 663 138
	1 165,29
	35 731 297,84
	34 619 711,00
	920,66
	31 872 849,44

	июль
	11 205 870
	1 169,78
	13 108 453,28
	6 063 895,00
	960,37
	5 823 611,90

	август
	8 522 626
	1 158,21
	9 871 010,41
	6 782 532,00
	907,63
	6 156 031,75

	сентябрь
	4 398 377
	1 200,69
	5 281 087,03
	7 693 069,00
	970,62
	7 467 034,34

	3 кв.
	24 126 873
	1 171,33
	28 260 550,72
	20 539 496,00
	946,79
	19 446 677,99

	9 месяцев
	54 790 011
	1 167,95
	63 991 848,56
	55 159 207,00
	930,39
	51 319 527,43

	октябрь
	9 283 469
	1 266,47
	11 757 240,35
	5 437 608,00
	1 001,69
	5 446 773,28

	ноябрь
	10 833 848
	1 105,82
	11 980 239,13
	2 420 911,00
	888,64
	2 151 322,30

	декабрь
	14 988 883
	1 073,18
	16 085 749,05
	2 681 309,00
	779,46
	2 089 980,28

	4 кв.
	35 106 200
	1 134,36
	39 823 228,53
	10 539 828,00
	919,19
	9 688 075,86

	2015 год
	89 896 211
	1 154,83
	103 815 077,09
	65 699 035,00
	928,59
	61 007 603,29



Минимальная цена покупки и продажи равнялась 0 руб.кВтч в ночные часы, максимальная цена покупки 3401 руб.кВтч, продажи 2240 руб.кВтч в пиковые часы февраля и августа.
В процентном соотношении величина продажи отклонений от планового почасового производства (торговый график) составила 2,2%, покупки отклонений – 3%. Наличие отклонений обуславливается присутствием в плановом почасовом отпуске трудно прогнозируемых категорий потребителей, таких как население и приравненные к ним потребители (более 30% потребления) и мелкомоторные потребители (мелкий бизнес, частные предприниматели и т.д.), а так же отсутствием крупных предприятий с большой долей в потреблении региона.

Объем покупки мощности

В 2015 году объем покупки мощности составил 8 621,816 МВт  и распределился следующим  образом:
· по регулируемым договорам – 2 985,825 МВт;
· по результатам конкурентного отбора мощности – 2 888,838 МВт; 
· по договорам поставки мощности генерирующих объектов, поставляющих мощность в вынужденном режиме – 1 561,868 МВт;
· по договорам поставки мощности – 692,812 МВт;
· по договорам поставки мощности новых объектов атомных электростанциях – 149,228 МВт
· по договорам поставки мощности возобновляемых источников энергии – 0,143 МВт;
· покупка по свободным договорам – 343,102МВт.

Структура покупки мощности на ОРЭМ в 2015 году
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Основной объем мощности покупается по регулируемым договорам (РД), заключаемых между производителями электрической энергии и мощности, гарантирующим поставщиком и коммерческим оператором, по ценам регулируемых государством и в ходе конкурентного отбора. Покупка мощности по РД составила 2 985,825 МВт на сумму 484,2 млн.руб.

Структура поставщиков мощности по РД в 2015 году
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Покупка мощности по договорам о поставке мощности (ДПМ) и новыми ГЭС/АЭС
ДПМ заключаются поставщиками, образованными в результате реорганизации генерирующих компаний – дочерних обществ ОАО РАО «ЕЭС России», в отношении генерирующих объектов, включенных в утвержденный Правительством РФ перечень генерирующих объектов для ДПМ.
В 2015 году заключено 31 договоров о поставке мощности с новыми и вводимыми в эксплуатацию станциями на общий объем 692,812 МВт на сумму 430, 9 млн.руб.;
Новыми атомными и гидроэлектростанциями (ГЭС/АЭС) по 16 договорам было поставлено  149,2 МВт на сумму 107,6 млн.руб.;

Покупка мощности по результатам конкурентного отбора мощности (КОМ) и у станций работающих в вынужденном режиме.
 Конкурентный отбор проводится Системным оператором на основе ожидаемого спроса и заявок поставщиков по зонам свободного перетока (ЗСП) с определением зон «ограниченной конкуренции», для которых Правительство РФ устанавливает предельный уровень цен. 
В 2015 году действовало 27 договора на рынке КОМ, было куплено 2888,8 МВт. на сумму 445 млн.руб., продажа на данном рынке не осуществляется.

У станций работающих в вынужденном режиме было приобретено 1561,9МВт на сумму 217,8 млн.руб. Оплата мощности, поставленной вынужденными генераторами, осуществляется по цене, установленной уполномоченным федеральным органом (или Правительством Российской Федерации) не выше цены мощности в предшествующем году при продаже по результатам конкурентного отбора мощности или в вынужденном режиме.

Свободные  договоры покупки мощности (СДМ)

В 2015 году ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» заключила договор 0808103042843-KP-LUKASTRH-ASTRHENE-E-SDMO-ATS14 от 1 января 2015 года о поставке мощности с ООО «ЛУКОЙЛ – Астраханьэнерго». Мощность поставлялась со станции «Астраханская ТЭЦ-2», всего получено 343,1 МВт на сумму 50,4  млн.руб. Покупка по данному виду договора осуществляется на взаимовыгодных условиях поставки, станция загружается до необходимой величины, а компания покупает мощность по цене несколько ниже цены КОМ. Структура поставки по месяцам и динамика цен на рынке мощности представлена в диаграмме:



[bookmark: _Toc447713034]5. Реализация электроэнергии и расчеты с потребителями. 

5.1. Основные показатели реализации электроэнергии (мощности)
В качестве основных показателей производственной деятельности энергосбытовой компании приняты:
- плановый и фактический объем полезного отпуска электроэнергии, в натуральном (кВт.ч.) и стоимостном (тыс.руб.) выражении;
- сумма фактической оплаты за электроэнергию, полученную потребителями в текущем месяце (тыс.руб.);
- процент выполнения плана по оплате (реализации) электроэнергии;
- дебиторская задолженность потребителей электроэнергии на конец текущего месяца и на конец отчетного года (тыс.руб.);

Основной задачей выполнения производственного плана является:
- обеспечение потребителей электроэнергией в необходимых объемах;
- создание условий для увеличения отпуска энергии потребителям сверх запланированных объемов;
- обеспечение  оплаты потребителями электроэнергии, полученной ими в текущем месяце;
- обеспечение запланированного уровня дебиторской задолженности и его снижение до нормативного уровня оборачиваемости.

Сравнительная оценка выполнения производственных показателей за 2013 - 2015 года
                                                                                                                Таблица № 1

	Показатель
	

2013 год
	

2014 год
	

2015 год
	Отклонение 2013г. - 2015г.

	Полезный отпуск электроэнергии в тыс. кВт.ч.
	3001474
	3172397,9
	3093235
	91761

	Стоимость отпущенной электроэнергии в тыс.руб.
	8773039
	10052584
	10386574
	1613535

	Факт оплаты электроэнергии
тыс.руб.
	8154131
	8892525
	9649131
	1495000

	Факт оплаты электроэнергии в %
	92,95
	88,5
	92,9
	-0,05

	Дебиторская задолженность на конец периода в тыс.руб.
	2574457,6
	3933054
	4373996
	1799538,4



[bookmark: _Toc447713035]  5.2. Динамика дебиторской задолженности  
   
[image: ]
    	
         Структура дебиторской задолженности приведена ниже:
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Из приведенной структуры видно, что основную долю дебиторской задолженности составляет задолженность ПАО «МРСК-Юга» и группы «Население», а также группы предприятий ЖКХ, что в совокупности составляет более 90% задолженности по компании. Наличие задолженности ПАО «МРСК-Юга» объясняется наличием разногласий при определении полезного отпуска и решается в судебном порядке. Группы «Население» и «ЖКХ» традиционно являются проблемными, характеризуются низкой платежной дисциплиной, учитывая что предприятия ЖКХ обеспечивают коммунально-бытовые нужды населения, то отключению, как наиболее действенной мере не подлежат, т.к. имеют на балансе объекты инфраструктуры (котельные, КНС, обеспечивают питьевое водоснабжение и т.д.) возможно только взыскание в судебном порядке, что растягивается по времени, многие предприятия ЖКХ являются банкротами, либо находятся под конкурсным управлением. Ко всем неплательщикам применяются меры воздействия предусмотренные действующим законодательством. 
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По итогам 12 месяцев 2015г. рост дебиторской задолженности составил 441 млн.руб. Основная причина: рост дебиторской задолженности ПАО «МРСК-Юга» на 66 млн.руб, неоплата в связи с наличием разногласий, решаемых в судебном порядке, а также увеличение дебиторской задолженности по группе «Население» на 238 млн.руб., связанное с тем, что до 1 сентября 2012г. начисление по бытовым абонентам производилось по фактически произведенной оплате, на основании квитанций и небольшому количеству контрольных съемов, производимых сетевой организацией по фактическим показаниям приборов учета, а в связи с вступлением в силу Постановления Правительства №354 с 1 сентября 2012г. начисление по каждому бытовому абоненту осуществляется на основании фактических показаний приборов учета, а при их отсутствии по установленному расчетному методу начисления. Одновременно с этим, к оплате предъявляется стоимость электроэнергии за общедомовые нужды. 
В связи с разнообразным освещением данной темы (в части общедомовых нужд) в средствах массовой информации, как на Федеральном, так и на региональном уровне, большая часть населения перестала платить по выставленным счетам не только за общедомовые нужды, но и за внутриквартирное потребление, ожидая внесения изменений в действующее законодательства, обсуждаемое в СМИ, что резко увеличило дебиторскую задолженность по данной группе абонентов и привело к тому, что если ранее до момента ввода в действие данного Постановления оплата по группе «Население» составляла практически 100%, то после 1 сентября 2012г. стало не более 72%, и дебиторская задолженность по группе «Население» резко выросла по сравнению с началом года достигнув 1255 млн.руб., против 1017 млн.руб. на начало года., т.е. недоплата составила 238 млн.руб.
· Основные потребители-неплательщики относятся к традиционно проблемной группе жилищно-коммунального хозяйства, связанного с предоставлением коммунальных услуг и обслуживанию населения, а именно:
· ГП «Астраханские водопроводы» рост дебиторской задолженности в течении года составил 48 млн.руб., дебиторская задолженность по данному абоненту на конец 2015г. составила 169 млн.руб. (проводится судебно-исполнительное производство).
· МУП «Коммунэнерго» рост дебиторской задолженности составил 23 млн.руб. дебиторская задолженность по данному предприятию составляет свыше 85 млн.р. (проводится судебно-исполнительное производство).
· УК «Центр» рост дебиторской задолженности составил 72 млн.руб., дебиторская задолженность свыше 133 млн.руб. (проводится судебно-исполнительное производство).
Рост дебиторской задолженности по этим предприятиям составил в общей сложности 143 млн.руб.
Все эти предприятия частично либо полностью дотируются из муниципальных бюджетов, недостаточное финансирование  со стороны местных администраций является основной причиной неплатежей.
·  Введение режима ограничения и отключений в соответствии с сетевыми графиками, а также ведение претензионно-исковой работы  позволило не допустить резкого роста ДЗ по данной группе потребителей, традиционно являющейся проблемной.
· Таким образом, основной причиной роста дебиторской задолженнорсти  - является неоплата ПАО «МРСК-Юга», недоплата по группе «Население», связанное с введением с 1 сентября 2012г. доначислений по ПП РФ №354. и недоплата по группе «ЖКХ».


[bookmark: _Toc447713036]5.3. Анализ работы, проводимой с потребителями - физическими лицами. 

Дебиторская задолженность по данной группе абонентов составила на 31.12.2015г. 1255 млн.руб., в т.ч. 1107 млн.руб. просроченной, по сравнению с началом года рост составил 238 млн.руб. общей дебиторской задолженности, в т.ч. 399 млн.руб. просроченной. Основные причины роста дебиторской задолженности  по данной группе – это низкая платежная дисциплина и неоплата дополнительных начислений производимых по Постановлению Правительства №354 (общедомовые нужды, места общего пользования,  начисление по среднемесячному расходу при отсутствии событий). 
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Как видно из приведенных выше диаграмм в 2015г. произошел рост просроченной дебиторской задолженности по группе «Население». Это связанно в первую очередь с тем, что востребование просроченной дебиторской задолженности с бытовых абонентов практически возможно только путем судебно-исполнительного производства, т.к. ввод регламента отключения/ограничения, как наиболее действенной меры по данной группе настолько сложен, что практически нереален к исполнению. В  2015г. была значительно активизированная работа по истребованию задолженности в судебном порядке, таким образом, за период 2015г. было подано 39 тыс. шт. исков  на сумму более 500 млн.руб. в суды местной юрисдикции, из них было полностью удовлетворенно 3 тыс.шт исков на сумму более 75 млн.руб., отказано во взыскании по 1,1 тыс.шт исков на сумму 15,2 млн.руб. Учитывая, что судебные инстанции не справляются с таким количеством поданных исковых заявлений, процесс растягивается по времени и основное поступление денежных средств, в погашение просроченной дебиторской задолженности по данной группе абонентов будет происходить в 2016г.






[bookmark: _Toc447713037]6. Обеспечение деятельности

[bookmark: _Toc162336878][bookmark: _Toc447713038]6.1. Использование Обществом энергетических ресурсов

	Вид энергетического ресурса
	Объем потребления в натуральном выражении
	Единица измерения
	Объем потребления тыс.руб. без НДС

	Тепловая энергия
	302,184
	Гкал/ч
	418

	Электрическая энергия
	1146205,68
	кВтч
	2516

	Газ естественный (природный)
	7,357
	Куб.м
	30



Иные виды энергетических ресурсов, по мимо указанных в таблице, в отчетном году не потреблялись и  использовались.

[bookmark: _Toc261505809][bookmark: _Toc447713039]6.2. Сведения об инвестиционной деятельности Общества

Инвестиционная деятельность общества в 2015 году была направлена на реконструкцию и техническое перевооружение. В Инвестиционную программу были включены проекты, улучшающие техническое оснащение компании и социальные условия работы сотрудников. Кроме того в соответствии со  Стандартами раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.01.2004 N 24 возникла необходимость в модернизации официального сайта общества, с установкой on-line сервиса «Личный кабинет».




Планируемый объем инвестиций 2015 года, составляющий 5,7 млн. руб., фактически был выполнен в полном объеме.
Все инвестиционные проекты, проводимые за последние три года (2013 по 2015 гг.) были направлены на техническое перевооружение, реконструкцию и поддержание в правовом поле общества в статусе «Гарантирующего поставщика». 


 

Источники финансирования инвестиционных программ.
В основу финансирования инвестиционной программы в 2015 году была заложена амортизация. Величина амортизационных отчислений за отчетный период составила 8,7 млн.руб., что полностью покрыло затраты компании на техническое перевооружение и реконструкцию.

Структура капиталовложений по направлениям.
Капиталовложения в 2015 году направлены на приобретение оборудования, не требующего монтажа и модернизации официального сайта общества. Попроектная структура инвестиционной программы выглядит следующим образом:




Непрофильные финансовые вложения в 2015 году не проводились.
В целом в 2015 году компания реализовала инвестиционную программу за счет собственных средств.

Инвестиционные планы на ближайшие годы 

В ближайшие годы компания планирует разработку и реализацию инвестиционных программ, направленных на техническое перевооружение и реконструкцию предприятия и финансируемых в рамках объемов ежегодных амортизационных начислений.

[bookmark: _Toc447713040]6.3. Сведения о закупочной деятельности Общества.

Закупочная деятельность ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» определяется Федеральным законом  223-ФЗ от 18.17.2011г. «О закупках товаров, работ, услуг, отдельными видами юридических лиц», вступившим в силу с 01.01.2012 года. В соответствии с этим законом специалисты ПАО «ЛУКОЙЛ» разработали «Положение о закупке товаров, работ, услуг для нужд ПАО «Астраханская энергосбытовая компания», которое было утверждено решением Совета директоров общества (протокол № 75 от 29.03.2012 года).
В 2015 году Закупочная комиссия, назначенная приказом № 10 от 04.02.2015 года, совместно с техническим организатором закупок (группой по закупкам и инвестициям) провели 31 конкурентную закупку на общую сумму 473,8 млн. руб., в том числе 9 закупок в электронном виде на «Единой электронной торговой площадке». Экономический эффект от закупочной деятельности составил 9,3 млн. руб. (1,95 % от начальной максимальной цены лотов). Кроме того были проведены 137 закупок способом «У Единственного источника» на сумму 12,8 млн. руб. Все закупки проводились в соответствии с «Положением о закупке товаров, работ, услуг для нужд ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» и Планом проведения закупок на 2015 год, утвержденным на Совете директоров общества (протокол № 211 от 24.12.2014 года).
В целях создания здоровой конкурентной среды, а также максимальной прозрачности при проведении процедур, закупки проводились открытым способом. Вся информация о закупочной деятельности общества в соответствии с 223-ФЗ от 18.17.2011г. «О закупках товаров, работ, услуг, отдельными видами юридических лиц» размещается в открытом доступе на «Официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о закупках отдельными видами юридических лиц»www.zakupki.gov.ru

Структура закупок, проведенных в 2015 году, представлена в таблице №1.
Таблица №1

	Вид экономической деятельности
	План проведения закупок в 2015г.
	Факт реализации плана проведения закупок в 2015г.
	Экономичес-кий эффект млн. руб.

	
	Утвержденный бюджетом лимит, млн. руб.
	Кол-во закупок, шт.
	Начальная максималь-ная цена млн. руб.
	Кол-во закупок, шт.
	Цена после проведения торгов 
млн. руб.
	

	Операционная деятельность
	481,4
	167
	481,4
	167
	472,6
	8,8

	конкурентные закупки
	468,6
	30
	468,6
	30
	459,8
	8,8

	в том числе в электронном виде
	49,0
	8
	49,0
	8
	45,58
	3,4

	кроме того закупки у Единственного источника 
	12,8
	137
	12,8
	137
	12,8
	0

	Инвестиционная деятельность
	5,17
	1
	5,17
	1
	4,7
	0,47

	конкурентные закупки
	5,17
	1
	5,17
	1
	4,7
	0,47

	в том числе в электронном виде
	5,17
	1
	5,17
	1
	4,7
	0,47

	кроме того закупки у Единственного источника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всего конкурентные закупки
	473,8
	31
	473,8
	31
	464,5
	9,3

	Всего закупки
	486,6
	168
	486,6
	168
	477,3
	9,3



В соответствии с 223-ФЗ от 18.17.2011г. «О закупках товаров, работ, услуг, отдельными видами юридических лиц» в срок до 31 декабря года предшествующего планируемому, Общество разместило на Официальном сайте www.zakupki.gov.ru.утвержденный на Совете директоров общества План проведения закупок на 2016 год.

[bookmark: _Toc447713041]6.4. Информационные технологии и развитие средств связи .

В современном мире уровень технологического развития является одним из основных факторов конкурентоспособности и залогом устойчивого развития Компании. Именно поэтому, ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» стремится быть высокотехнологичной компанией, отвечающей потребностям рынка и требованием времени.
В настоящее время Общество обладает развитой информационно-технической инфраструктурой, включающей в себя сервера, автоматизированные рабочие места, системы хранения данных, территориально-распределенную локальную сеть. Практически каждое рабочее место оснащено компьютерной техникой. Большинство бизнес-процессов автоматизированы: Бухгалтерия, Налоговый и Кадровый учет, Взаиморасчеты с абонентами. Развитие данных информационных систем требует поддержания парка компьютерной и серверной техники в соответствии с современным уровнем развития информационных технологий. Тоже самое касается и лицензий на используемое программное обеспечение. Общество понимает, что использование новейших информационных технологий способны увеличить эффективность работы предприятия в целом. Все это обуславливает значительные ежегодные расходы на плановое обновление компьютерной техники  и программного обеспечения.
Так в 2015 году данные расходы составили:
	№ п/п
	Вид расходов
	Сумма, тыс.руб

	1
	Компьютерная и орг.  техника
	3 560

	2
	Программное обеспечение.
	4 012,1

	3
	Электросвязь
	3 236,4



В рамках стратегии поддержания информационных технологий используемых на предприятии на адекватном уровне, Общество планирует дальнейшее развитие информационно-технологической инфраструктуры.
Достижение поставленных целей обеспечивается с помощью построения современной  стандартизованной базовой информационно-технологической инфраструктуры, предоставляющей удобство доступа к устойчиво, надежно и бесперебойно работающим информационно-технологическим сервисам при следовании следующим основным принципам:
- обеспечение доступности информационно-технологической инфраструктуры, информационных систем и ресурсов при соблюдении необходимого и достаточного уровня безопасности и конфиденциальности информации;
-  развитие инноваций;
- стратегическое планирование информационных технологий с анализом существующих процессов, разработкой и реализацией планов их оптимизации и автоматизации;
-  управление затратами на информационные технологии.



[bookmark: _Toc447713042]7.  Акционерный капитал

[bookmark: _Toc447713043]7.1. Информация о выпуске Обществом ценных бумаг и структуре акционерного капитала.

Уставный капитал ПАО "Астраханская энергосбытовая компания" составляет 5 417 300,54 руб. и разделен на 773 900 078 обыкновенных именных бездокументарных акций номинальной стоимостью 0,007 руб. каждая. Привилегированных акций нет.
Выпуск акций зарегистрирован ФСФР России 05.04.2005г. № 1-01-55064-Е.
Иных эмиссионных ценных бумаг Общество не выпускало. 
По состоянию на 31.12.2015г. общее количество лиц зарегистрированных в реестре акционеров - 1055
Акции ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» торгуются на Московской Бирже, которая была образована в 2011 году, в результате слияния двух основных российских биржевых групп — Группы ММВБ, и Группы РТС, и была переименована в Московскую Биржу.

Показатели интенсивности торгов акциями ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» на Московской Бирже

	Показатель

	2015 год.

	Объем совершенных сделок, выраженный в единицах ценных бумаг
	37 149 921

	Объем совершенных сделок, выраженных в руб.
	10 413 462

	Количество сделок
	2 102
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 Структура акционерного капитала

	Наименование зарегистрированного лица
	Количество штук
	Доля в уставном капитале (%)

	Юридические лица
	757 503 043
	97,88

	Физические лица
	16 320 156
	2,11

	Ценные бумаги неустановленных лиц
	76 879
	0,01

	Итого
	773 900 078
	100








Структура акционеров, владеющих более 1% уставного капитала   
ПАО "Астраханская энергосбытовая компания" 


	Держатели
	Доля в уставном капитале


	ООО «ЛУКОЙЛ-Экоэнерго» 
	53,43%

	ООО «ЛУКОЙЛ-Энергосервис»
	40,32%


 




[bookmark: _Toc447713045]7.3. Распределение прибыли и дивидендная политика

Дивидендная политика Компании основывается на балансе интересов Компании и акционеров, на уважении и соблюдении прав акционеров, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, Уставом и внутренними документами Компании.
Основополагающие принципы дивидендной политики:
· обеспечение выполнения утвержденных органами управления ключевых показателей эффективности и бизнес–планов Компании
· поддержание требуемого уровня финансового и  технического состояния, обеспечение перспектив развития Компании.
· повышение рыночной капитализации компании
Источником выплаты дивидендов является прибыль общества после налогообложения. Чистая прибыль общества определяется по данным бухгалтерской отчетности общества. 
На годовом общем собрании акционеров ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» в 2015 году было принято решение не выплачивать дивиденды по обыкновенным акциям Общества по итогам 2014 года. В течение 2015 года решение о выплате промежуточных (квартальных) дивидендов не принималось.


[bookmark: _Toc447713046]8. Корпоративное управление

Под корпоративным управлением Общество понимает совокупность процессов, обеспечивающих управление и контроль  его деятельности в интересах акционеров.
Эти процессы включают отношения между акционерами, Советом директоров и исполнительными органами Общества. Общество осознает, что эффективная и прозрачная система взаимоотношений между его органами управления, акционерами и заинтересованными лицами является конкурентным преимуществом в бизнесе.
Корпоративное управление в ПАО «Астраханская энергосбытовая компания», направлено не только на формирование положительного образа Общества в глазах его акционеров, контрагентов и сотрудников, но и на контроль снижения рисков, поддержание устойчивого роста финансовых показателей ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» и успешное осуществление своей деятельности.
Высшим органом управления ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» является Общее собрание акционеров. Контроль и оценка качества управления ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» со стороны акционеров Общества и их представителей осуществляется по следующей схеме.

Ревизионная комиссия
Общее собрание акционеров

Аудитор



Совет директоров (7 человек) Общее руководство деятельностью Общества. Определение стратегических задач





Генеральный директор
Руководство текущей деятельностью  Общества





[bookmark: _Toc162336851][bookmark: _Toc447713047]8.1. Принципы корпоративного управления Общества, документы.

Законность и этичность
Общество в своей деятельности неукоснительно соблюдает все нормы действующего законодательства, а так же нормы корпоративной и деловой этики, предпринимает все необходимые действия для предотвращения корпоративных конфликтов.

Гарантии прав акционеров
Общество обеспечивает своим акционерам возможность беспрепятственно осуществлять свои права, если они не реализуются исключительно с намерением причинить вред Обществу или его клиентам, а так же гарантирует соблюдение правила «одна акция – один голос» 

Информационная открытость 
Общество исходит из того, что достоверная оценка его деятельности и привлечение капитала невозможны без постоянного информационного обмена с акционерами инвесторами, аналитиками и другими заинтересованными лицами, регулярно и оперативно раскрывает информацию о своей финансово-хозяйственной деятельности. 

Финансовая прозрачность
Общество своевременно и в полном объеме размещает в открытом доступе финансовую отчетность по российским стандартам бухгалтерского учета, заверенную квалифицированным независимым аудитором.

Прозрачность акционерного капитала
Общество своевременно и в полном объеме раскрывает всю известную ему информацию о долях акционеров в структуре акционерного капитала в годовом и ежеквартальных отчетах, а так же об изменениях такой информации в форме сообщений о существенных фактах.

Эффективный контроль
В Обществе создана и постоянно совершенствуется система контроля финансово-хозяйственной деятельности. 

Справедливое вознаграждение 
Общество исходит из того, что деятельность всех органов управления должна осуществляться на возмездной основе. Вознаграждение членов органов управления должно соответствовать их квалификации и учитывать их реальный вклад в результаты деятельности Общества.

Подотчетность
Органы управления Общества подотчетны его акционерам и несут ответственность за надлежащее выполнение своих функций в соответствии с действующим законодательством и внутренними документами Общества. 

ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» постоянно совершенствует систему корпоративного управления, осознавая важность защиты прав акционеров, принятия взвешенных управленческих решений и отсутствия корпоративных конфликтов. 

Информационная политика Общества. Раскрытие информации об Обществе.

Существенная роль в системе управления ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» отведена информационной открытости и прозрачности деятельности Общества. 
	Общество регулярно, своевременно и в полном объеме раскрывает достоверную информацию обо всех существенных фактах, в том числе:
- финансовые, квартальные и годовые отчеты Общества;
- списки аффилированных лиц;
- сообщения о существенных фактах;
- иные сведения в соответствии с требованиями российского законодательства.
Общество стремится максимально обеспечивать реализацию прав  и законных интересов заинтересованных лиц на получение информации, при этом защищает свои интересы в части ограничения доступа к инсайдерской и конфиденциальной информации, в том числе составляющей коммерческую или иную охраняемую законом тайну.
В Обществе утверждено Положение об информационной политике ПАО «Астраханская энергосбытовая компания», определяющее основные принципы информационной политики Общества. Информацию и документы, подлежащие раскрытию акционерам, инвесторам и иным заинтересованным  лицам, а также порядок и сроки их представления.

Способы раскрытия информации:
- Публикация в средствах массовой информации;
- публикация на корпоративном сайте Общества: http://www.astsbyt.ru/
- публикация на странице в сети «Интеренет», предоставляемой «Интерфакс»: http://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=5966
- публикация информации в ленте новостей одного из информационных агентств , уполномоченного в установленном порядке на проведение действий по раскрытию информации на рынке ценных бумаг – «Интерфакс»;
Предоставление акционерам доступа к информации (документам) и направление им копий документов по их требованию в случаях, предусмотренных законодательством.

В 2015 году ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» осуществило раскрытие на ленте новостей уполномоченного информационного агентства («Интерфакс» ) – 57 пресс-релизов, а также  сообщений о существенных фактах и дополнительных сведений. 

 
[bookmark: _Toc162336855][bookmark: _Toc447713048]8.2. Органы управления и контроля

8.2.1. Сведения об аудиторе

Для проверки и подтверждения годовой финансовой отчетности Общее собрание акционеров ежегодно утверждает Аудитора Общества. Аудитор общества осуществляет проверку финансово-хозяйственной деятельности Общества в соответствии с требованиями  законодательства Российской Федерации  и на основании заключаемого с ним договора.
Годовое Общее собрание  акционеров, состоявшееся 26 мая 2015г. (протокол от 28 мая 2015) приняло решение утвердить аудитором общества ООО «КВАЛИТЕТ-АУДИТ».
Размер оплаты услуг аудитора в 2015 году в соответствии с требованиями Устава Общества был определен решением Совета директоров Общества 23.09.2015г (протокол №223)

ООО «КВАЛИТЕТ-АУДИТ» зарегистрировано в Едином государственном реестре юридических лиц 18 сентября 2003 года.
Адрес: 109004, г. Москва, Тетеринский переулок, д. 16
Телефон: (495) 628-96-70
Факс: (495) 621-66-97
E-mail: office@kvalitet-audit.ru 
[bookmark: _Toc197925304][bookmark: _Toc195097025][bookmark: _Toc159233506]Генеральный директор – Малофеева Наталья Анатольевна.

[bookmark: _Toc197925382][bookmark: _Toc159233513]Действующие свидетельства, участие в профессиональных объединениях 

	Вид лицензии (свидетельства)
	Номер лицензии (свидетельства)
	Дата получения
	Срок действия

	Выписка из Реестра субъектов малого предпринимательства Москвы
	№ 7701-244971
	28.08.2012 г.
	     Без срока

	Свидетельство  о членстве в НП «Аудиторская Палата России»
	2024
	27.11.2006 г.
	Без срока

	Выписка из реестра аудиторов и аудиторских организаций СРО НП «Аудиторская Палата России»
	10301009613
	28.12.2009 г.
	Без срока




[bookmark: _Toc162336856]8.2.2. Общее собрание акционеров
Общее собрание акционеров является высшим органом управления  Общества, принимающим решение по наиболее важным вопросам деятельности. Посредством участия в Общем собрании, акционеры реализуют свое право на управление Обществом, в том числе избирают Совет директоров Общества.  
Порядок подготовки и проведения Общего собрания акционеров ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» определен Положением, текст которого размещен на сайте общества в сети Интернет по адресу: 
http://www.astsbyt.ru/index.php?name=Pages&op=showcat&cid=39 . 
[bookmark: _Toc162336857]
В 2015году было проведено 1 Годовое Общее собрание акционеров.  Дата проведения собрания 26 мая 2015 года, на котором были приняты наиболее важные решения:
- Утвержден годовой отчет и годовая бухгалтерская отчетность Общества за 2014 год; 
- Утвержден Аудитор Общества;
- Утвержден Устав Общества в новой редакции;
- Утверждены Составы  Совета директоров и Ревизионной комиссии. 

8.2.3. Совет директоров
Совет директоров является органом управления Общества, который осуществляет общее руководство деятельностью Общества, контролирует исполнение решений Общего собрания акционеров Общества и обеспечение прав и законных интересов акционеров Общества в соответствии с требованиями законодательства Российской федерации.
· Всего в 2015 году было проведено 13 заседаний Совета директоров в заочной форме. На которых были рассмотрены и приняты решения по ряду важных вопросов, связанных с проведением общих собраний акционеров, выполнением бизнес - плана, а также вопросы финансовой стабильности Общества. 
Поручения Совета директоров исполнялись Обществом своевременно и в установленные сроки. 
Члены Совета директоров ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» избираются  Общим собранием акционеров Общества. Избрание членов Совета директоров осуществляется кумулятивным голосованием, что является важной гарантией защиты прав миноритарных акционеров. Количественный состав Совета директоров Общества определен Уставом ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» в количестве 7 человек.

В 2015 году в соответствии с решением годового Общего собрания акционеров от 26.05.2015г. в Совет директоров были избраны:

1. Сергутина Анна Викторовна, 1964 г.р. (высшее образование, акциями Общества не владеет)
2. Миронов Сергей Иванович, 1969 г.р. (высшее образование, акциями Общества не владеет) 
3. Воронин Михаил Владимирович 1976 г.р. (высшее образование, акциями Общества не владеет)
4. Подсвиров Владимир Евгеньевич 1961 г.р. (высшее образование, акциями Общества не владеет)
5. Сергеев Андрей Сергеевич 1986 г.р. (высшее образование, акциями Общества не владеет)
6. Стаценко Олег Анатольевич 1966 г.р. (высшее образование, акциями Общества не владеет)
7. Федотова Янина Владимировна  1976 г.р. (высшее образование, акциями Общества не владеет)

Председателем Совета директоров единогласно была избрана Сергутина Анна Викторовна.
[bookmark: _Toc162336858]В 2015 году сделок между членами Совета директоров и Обществом не было.


Вознаграждение членов Совета директоров.
Положением о порядке созыва и проведения заседаний Совета директоров ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» определен следующий порядок выплат: 
Члены Совета директоров обязаны два раза в год (в срок до 15 ноября и в период перед годовым общим собранием акционеров) представлять Председателю Совета директоров письменные отчеты о своей деятельности в Совете директоров по форме, указанной в Приложении №2 к Положению. Председатель оценивает вклад в работу Совета директоров каждого члена Совета директоров на основании анализа их письменных отчетов. 
По результатам данного анализа Председатель Совета директоров на заседании Совета директоров, утверждающем повестку дня годового общего собрания акционеров, вправе внести предложение о выплате вознаграждения членам Совета директоров в размере месячного должностного оклада Генерального директора Общества по состоянию на 1 декабря отчетного года.
В течение 2015 года решение о выплате вознаграждения членам Совета директоров ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» не принималось, выплаты членам Совета директоров не производилось.

[bookmark: _Toc162336861]8.2.4 Ревизионная комиссия
Система контроля за финансово-хозяйственной деятельностью ПАО  «Астраханская энергосбытовая компания» направлена на обеспечение доверия акционеров и инвесторов к Компании и ее органам управления. Целью этого контроля является защита вложений акционеров и активов Компании. Достижение этой цели в ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» осуществляется путем решения следующих задач:
· принятие и обеспечение выполнения бизнес-планов по различным аспектам деятельности Компании;
· установление и обеспечение соблюдения эффективных процедур внутреннего контроля;
· выявление рисков в работе Компании и осуществление действий по их предупреждению, управлению и минимизации;
· обеспечение достоверности финансовой информации, используемой и раскрываемой Компанией.
Порядок деятельности Ревизионной комиссии определяется Федеральным законом «Об акционерных обществах», Уставом Компании и Положением о Ревизионной комиссии ПАО «Астраханская энергосбытовая компания»[footnoteRef:1].  [1:  Полный текст Положения см. в разделе «Акционер, инвестор» на официальном Интернет-сайте компании по адресу:  http://www.astsbyt.ru/index.php?name=Pages&op=page&pid=33 .] 


Состав Ревизионной комиссии 

В 2015 году в соответствии с решением годового Общего собрания акционеров от 26.05.2015г. в состав Ревизионной комиссии  были избраны:

Исеналиева Алия Нуржановна 
Давыдова Светлана Евгеньевна 
Жарикова Ольга Константиновна 
Кудашкин Дмитрий Евгеньевич 
Сералиева Гульбану Базарбаевна 
[bookmark: _Toc162336862]
 Вознаграждение членов Ревизионной комиссии.
За участие в проверке финансово-хозяйственной деятельности ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» члену Ревизионной комиссии выплачивается единовременное вознаграждение в размере трехкратной суммы минимальной месячной тарифной ставки рабочего первого разряда с учетом индексации, установленной отраслевым тарифным соглашением. Такое вознаграждение устанавливается «Положением о выплате членам Ревизионной комиссии ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» вознаграждений и компенсаций»  [footnoteRef:2]. [2:  Полный текст Положения см. в разделе «Акционер, инвестор» на официальном Интернет-сайте компании по адресу  http://www.astsbyt.ru/index.php?name=Pages&op=page&pid=31.
] 

Сумма вознаграждений выплаченных членам Ревизионной комиссии в 2015 году составила: 91 470 руб.

[bookmark: _Toc162336863]8.2.5. Генеральный директор

Стаценко Олег Анатольевич – Генеральный директор ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» Родился в 1966 году, высшее образование.
Должности за 5 лет:

	Период
	Занимаемая должность

	с 01.07.2005г по настоящее время
	Генеральный директор ПАО «Астраханская энергосбытовая компания»



Имеет российское гражданство. Акциями Компании не владеет. 

[bookmark: _Toc162336864]Вознаграждение Генерального директора.

В соответствии с Уставом ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» Генеральный директор избирается Советом директоров Общества. Оклад Генерального директора определяется трудовым договором. Трудовой договор от имени Общества подписывается Председателем Совета директоров Общества или лицом, уполномоченным Советом директоров Общества
Данным Положением определен следующий порядок премирования генерального директора:
· Премирование за результаты выполнения ключевых показателей эффективности;
· По решению Совета директоров может быть произведена годовая премиальная выплата в размере до 50% годовой заработной платы за выполнение установленных Советом директоров показателей деятельности Общества.
Премирование за результаты выполнения ключевых показателей эффективности зависит от степени выполнения определенных Советом директоров Общества ключевых показателей эффективности за отчетные периоды (квартал и год).   
Достижение показателей, указанных в Положениях, способствует росту рентабельности бизнеса компании и надежному энергоснабжению добросовестных потребителей. Это также создает ясные и прозрачные стимулы для менеджеров к повышению ими эффективности своей работы. Кроме того, эта система стимулирования способствует привлечению и удержанию в компании высокопрофессиональных менеджеров.
Сумма вознаграждения выплаченного Генеральному директору в 2015 году составила 3 732 454,70   руб. 

[bookmark: _Toc227396686][bookmark: _Toc447713049]8.3.  Информация о совершенных обществом крупных сделок и сделок, в совершении которых имеется заинтересованность.

Информация о крупных сделках.

В 2015 году сделки, признаваемые крупными, обществом не совершались.

Информация о  сделках, в совершении которых имеется заинтересованность.

	№
	Наименование вопроса повестки дня
	Принятое решение
	Цена договора
	Дата заключе-ния договора

	Протокол от 9.02.2015г. № 213
	

	1. 
	Вопрос № 2.
Об одобрении договора на оказание услуг по поддержке и сопровождению Корпоративных информационных систем / Интегрированных систем управления (КИС/ИСУ) заключаемого с ООО «ЛУКОЙЛ-ИНФОРМ», являющегося сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность
	Одобрить заключение договора на оказание услуг по поддержке и сопровождению Корпоративных информационных систем / Интегрированных систем управления (далее КИС/ИСУ) с ООО «ЛУКОЙЛ-ИНФОРМ», являющегося сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность на следующих существенных условиях:
Стороны по сделке:
Исполнитель – ООО «ЛУКОЙЛ-ИНФОРМ»
Заказчик – ПАО «Астраханская энергосбытовая компания».
Предмет договора: 
В рамках договора Исполнитель обязуется оказать услуги по поддержке и сопровождению программ для ЭВМ/баз данных, объединенных в информационные системы, перечень которых указан в Приложении № 1 к договору,  обеспечением доступа Заказчика к техническим средствам (серверу) Исполнителя, на которых установлены Системы (далее - Услуги), а Заказчик обязуется принять оказанные Услуги и оплатить их в размере, в порядке и в сроки, указанные в настоящем договоре. 
Состав и описание Услуг, порядок взаимодействия Сторон и условия предоставления Услуг, Уровни обслуживания (SL), требования к Отчету об оказанных услугах по каждой Системе определены в Приложении № 3  к договору. 
Цена договора:
Стоимость Услуг по поддержке и сопровождению Систем за период с 01.01.2015 по 31.12.2015 составляет 1 791 528,00 (Один миллион семьсот девяносто одна тысяча пятьсот двадцать восемь рублей 00 коп.), кроме того НДС (18%) 332 475,04 (Триста тридцать две тысячи четыреста семьдесят пять рублей             04 коп.), всего с НДС (18%) – 2 114 003,04 (Два миллиона сто четырнадцать тысяч три рубля 04 коп.).
Срок действия  договора:
Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств и распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с 01.01.2015.
Услуги оказываются в период с  «01» января 2015 г. по  «31» декабря 2015 г. 
Порядок разрешения споров: 
Все споры и разногласия, связанные с заключением, изменением и расторжением настоящего договора и исполнением обязательств по нему, подлежат рассмотрению в Третейском суде ОАО «ЛУКОЙЛ» в соответствии с его Регламентом. Решение Третейского суда ОАО «ЛУКОЙЛ» является окончательным. 
Претензионный порядок урегулирования споров обязателен. Ответ на предъявленную претензию должен быть направлен не позднее 20 (Двадцати) рабочих дней с момента ее получения.
	2 114 003,04 (Два миллиона сто четырнадцать тысяч три рубля 04 коп.).

	02.04.2015г.

	1.
	Вопрос №5
Об одобрении Лицензионного договора на предоставление права использования Корпоративных информационных систем / Интегрированных систем управления (КИС/ИСУ) заключаемого с ООО «ЛУКОЙЛ-ИНФОРМ», являющегося сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность.
	Одобрить заключение дицензионного  договора на предоставление права использования Корпоративных информационных систем / Интегрированных систем управления (КИС/ИСУ) с ООО «ЛУКОЙЛ-ИНФОРМ», являющегося сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность на следующих существенных условиях:
Стороны по сделке:
Лицензиар – ООО «ЛУКОЙЛ-ИНФОРМ»
Лицензиат – ПАО «Астраханская энергосбытовая компания».
Предмет договора: 
Лицензиар в соответствии с условиями договора предоставляет Лицензиату неисключительное право использования программ для ЭВМ/баз данных, объединенных в информационные системы, перечень которых указан в Приложении №1 к договору (далее - Системы), на срок, в пределах прав и способами использования, установленных договором,  а Лицензиат принимает предоставленное право и выплачивает Лицензиару вознаграждение в соответствии с условиями Договора.
Количество пользователей и срок использования Систем, на которые Лицензиар предоставляет право использования Лицензиату, определены Приложением № 2 к договору.
Пределы прав и способы использования Систем, на которые Лицензиар предоставляет право использования Лицензиату, определяются в Приложении № 3 к договору.
Описание Систем устанавливается в Приложении № 4 к  договору.
Стороны признают, что услуги по поддержке и сопровождению Систем, права которых передаются Лицензиату по договору, будут определены в отдельном договоре и/или в договорах на оказание услуг по поддержке и сопровождению Систем, которые Стороны намерены заключать ежегодно.
Намерение Лицензиата увеличить пределы прав и способы использования Систем сверх согласованных в настоящем Договоре, в том числе приобрести права использования других Систем, не указанных в Приложении №1 к настоящему договору, является основанием для Сторон изменить в соответствующей части условия  договора путем заключения дополнительного соглашения к данному договору. 
Лицензиат не вправе передавать право, полученное по договору, сублицензиатам по отдельным сублицензионным договорам.
Цена договора:
Лицензионное вознаграждение Лицензиара за предоставление Лицензиату Права в соответствии с настоящим Договором составляет 962 983,00 (Девятьсот шестьдесят две тысячи девятьсот восемьдесят три рубля 00 коп.). НДС не облагается в соответствии с подпунктом 26 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации.
Срок действия  договора:
Договор действует  с  «01» января 2015г. по  «31» декабря 2015г. 
Порядок разрешения споров: 
Все разногласия и споры по настоящему договору Стороны стремятся разрешить путем переговоров. Все неурегулированные споры между Сторонами по настоящему договору рассматриваются по выбору Лицензиата: 
Вариант 1. В Арбитражном суде Астраханской области, или 
Вариант 2. В Третейском суде ОАО «ЛУКОЙЛ» в соответствии с его регламентом. Претензионный порядок урегулирования споров обязателен. Ответ на предъявленную претензию должен быть направлен не позднее 20 (Двадцати) рабочих дней с момента ее получения.
	962 983,00
 (Девятьсот шестьдесят две тысячи девятьсот восемьдесят три рубля 00 коп.)
	02.04.2015



[bookmark: _Toc162336854][bookmark: _Toc447713050]8.4. Сведения о соблюдении Обществом Кодекса корпоративного управления

«Корпоративное управление» – согласно Кодексу корпоративного управления, понятие, охватывающее систему взаимоотношений между исполнительным органом акционерного общества, его советом директоров, акционерами и другими заинтересованными сторонами.  Корпоративное управление является инструментом для определения  целей, а так же обеспечения эффективного контроля за деятельностью Общества со стороны акционеров и других заинтересованных сторон.
Корпоративное управление влияет на экономические показатели деятельности акционерного общества, оценку стоимости акций Общества инвесторами и на его способность привлекать капитал, необходимый для развития.
Целью применения стандартов корпоративного управления является защита интересов всех акционеров, независимо от размера пакета акций, которым они владеют. Применение Обществом положений Кодекса является добровольным и основано на стремлении повысить привлекательность общества в глазах существующих и потенциальных инвесторов.
В ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» Кодекс корпоративного управления  не  утверждался, но в сложившейся практике корпоративных отношений Обществом реализуются основные принципы и рекомендации Кодекса. ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» обеспечивает акционерам все возможности по участию в управлении Обществом и получению информации о деятельности Общества в соответствии с ФЗ «Об акционерных обществах», ФЗ «О рынке ценных бумаг» и нормативными актами Банка России.

Сведения о соблюдении Обществом принципов и рекомендаций корпоративного управления, закрепленных Кодексом, отражены в Приложении №4 к настоящему Годовому отчету. 
 




[bookmark: _Toc447713051]9.  Кадровая и социальная политика.

	Кадровая политика Компании направлена на формирование и развитие коллектива, в котором высокий профессиональный уровень работников, их мотивация, уровень  трудовых и социальных отношений обеспечивают выполнение текущих и перспективных задач в соответствии со стратегией развития Компании.
	Компания стремится создать условия для максимальной реализации трудового и творческого потенциала каждого работника, сформировать у него чувство корпоративной солидарности и приверженности интересам  общества. Кроме того, уделяется внимание соблюдения баланса опыта и молодости, преемственности и связи поколений, привлечению молодых специалистов и подготовке кадрового резерва с целью  обеспечения устойчивости управления Общества, пополнения состава руководящих кадров Общества высококвалифицированными кандидатами.
 
Принципы и цели кадровой политики

	Основные цели кадровой политики
	Принципы кадровой политики

	1.Обеспечение Общества персоналом для бесперебойной работы в необходимом количестве, соответствующем по уровню образования и подготовке занимаемым должностям
2.Прогноз и планирование потребности в персонале, формирование эффективного кадрового резерва
3.Повышение эффективности работы  персонала на основе внедрения управленческих технологий, формирование новых структур и штатов
4.Повышение квалификации работников, подготовка, переподготовка персонала
5.Эффективное управление процессами ротации, перемещения персоналом
6.Обеспечение профессионального и карьерного роста  персонала
7. Совершенствование организации оплаты труда и стимулирования работников
8. Добиться максимальной отдачи от работников Общества путем проведения периодических аттестаций персонала
9. Формирование и поддержание благоприятного морально-психологического климата
	1.Соответствие требованиям законодательства и соответствие кадровой политики стратегическим целям и направлениям развития Общества
2.Системность, последовательность и непрерывность кадровой работы
3. Обеспечение оптимальной занятости работников, максимального использования мастерства и опыта каждого работника, эффективной организации труда и его безопасности
4. Качество, а не количество персонала определяет эффективность деятельности
5. Приоритетность развития и карьерного роста собственных кадров
6. Сохранение, использование и организация передачи практического опыта от старшего поколения к младшему
7. Повышение материального благосостояния работников
8. Объективность, равенство, непредвзятость проведения оценочных мероприятий
9. Целостность и социальная ориентированность корпоративной культуры
10. Социальная защита работников









Качественный и возрастной состав работников

	На 31.12.2015 года  численность ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» составляет 278 человек. Укомплектованность персоналом в Обществе – 99%, все ключевые кадровые позиции замещены, что позволяет в полной мере выполнять поставленные перед Обществом задачи.



Возрастной состав персонала характеризуется преобладанием работников возрастной категории до 40 лет, что свидетельствует об устойчивой тенденции на омоложение персонала.
Для сохранения тенденции на омоложение персонала в Обществе  проводятся мероприятия, такие как:
-	Разработка и реализация графика высвобождения работников достигших пенсионных оснований  и работников-пенсионеров;
-	Заключение договоров с ВУЗами, на прохождение практики с возможно последующем приемом на работу. 


                                                     

В 2015 году работники с высшим профессиональным образованием составили 70,1% работников от общей численности персонала. Уровень образования работников ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» в 2015 году значительно изменился в сторону повышения. Данное повышение связано:
- с ведением работы по оценке кандидатов при приеме на работу: предпочтение отдается соискателям, обладающим высоким уровнем профессионализма, ответственным,  готовых  и желающих работать в команде для достижения общих результатов;
-  с получением работниками высшего образования по заочной форме обучения за счет собственных средств.





Доля руководителей, специалистов и служащих  существенно не изменяется и составляет оптимальный баланс, при этом структура работников по категориям   характеризуется преобладанием специалистов, что связано с особенностями  производственной деятельности Общества. 


Текучесть кадров




	Увольнение по инициативе работника проходило в 13 случаях. Причинами увольнения работников послужило выгодное предложение, связанное с профессиональным ростом или повышение дохода.
	С 01.01.2015 года функции по  работе с физическими лицами в г.Астрахани переданы в ООО «Астраханский расчетный центр», в связи с этим  26 человек Абонентского отдела Управления реализации энергии по г.Астрахани  были уволены в порядке перевода 31.12.2014 года.

Повышение квалификации, подготовка и переподготовка работников

В современных рыночных условиях качество персонала организации является главной составляющей экономического роста. Развитие персонала  представляет  собой одно из  важнейших направлений деятельности по управлению персоналом и факторов успешной деятельности производства. 
Развитие персонала в Обществе ориентировано на будущее и призвано раскрывать потенциал сотрудников, подготовить  их к тем условиям работы в Компании, которые будут в будущем. 
Обучение работников ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» проводится исходя из производственных потребностей и направлены на  решение наиболее актуальных  для Общества профессиональных вопросов в сфере экономики, управления и энергетики.
За 2015 год  обучение прошли  16 человек из них 2 человека из резерва. На обучение затрачено 366,05 тыс. рублей.
Работники обучались в Корпоративном энергетическом институте,  ООО «Энергоэволюция», НП «Совет рынка» и ООО «ЛУКОЙЛ-ИНФОРМ». 
Так же работники принимали участие в веб-семинарах, он-лайн семинарах и тренингах по направлениям специфики своей работы.

Условия труда
Осуществляется информационная и психологическая подготовки персонала к переменам, целенаправленная работа по предупреждению и разрешению производственных конфликтов. Путем формирования позитивного отношения к переменам производится целенаправленное воздействие на поведение сотрудников для успешной адаптации их к нововведениям. 
В связи с тем что ПАО «АЭСК» вступила в группу ПАО «ЛУКОЙЛ» сравнительно недавно  работа  по приведению нормативных  документов  в соответствие типовых  локальных  актов  ПАО «ЛУКОЙЛ»  и ознакомление с ними работников компании не закончена. 
Все работники Общества ознакомлены с «Кодексом деловой этики» и «Правилами корпоративной культуры» и руководствуются ими в своей работе и производственной деятельности. Мероприятия по внедрению этих документов в Обществе были направлены на совершенствование системы взаимоотношений и взаимодействия между работниками, что играет важную роль в развитии Общества.
Соблюдение норм и правил корпоративной культуры работниками является ключевым условием для успешной реализации миссии Общества и достижения его корпоративных ценностей. 
В 2015 году в компании была проведена большая работа по улучшению условий труда работающих.
Еженедельно проводится День техники безопасности, продолжена работа по выполнению «Комплексной  программы обеспечения безопасности профессиональной деятельности и предотвращения травматизма».

Социальная  политика

Социальная политика ПАО «АЭСК» направлена на повышение мотивации к работе, усиление личной инициативы сотрудников, создание благоприятного морально-психологического климата в коллективе, достижение максимального отождествления работников с Обществом. 
Ведется работа по информированию членов профсоюза и работников Общества о деятельности профорганизации, осуществляется постоянный контроль выполнения Коллективного договора. В каждом структурном подразделении Общества имеются профсоюзные комнаты.
Регулярно проводятся аналитические обзоры «Состояния промышленной, пожарной безопасности, охраны труда, готовности сил и средств по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, охраны объектов в Обществе»
Профсоюзный комитет принимает активное участие в распределении путевок работникам на лечение и отдых в соответствии с Положением.  В 2015 году детское оздоровление проводилось в ДОЛ местного значения. Всего за год отдохнуло детей от 7 до 14 лет в количестве 57 человек. 
В структурных подразделениях Общества проводится активная культурно-массовая и спортивно-оздоровительная работа.
Профсоюзной организацией пропагандируется здоровый образ жизни, арендуются  дорожки в плавательных бассейнах, в фитнес-центрах. 
К 70-й годовщине победы в Великой отечественной войне профсоюзная организация совместно с администрацией Общества провели чествование ветеранов Общества, организовали поздравление  и адресную помощь каждому из 18 ветеранов.  Оказали помощь в чествовании всех ветеранов области.
В структурных подразделениях Общества проводятся культурно-массовые мероприятия, посвященные Международному женскому дню, Дню защитника Отечества, Дню Победы,  Дню защиты детей, Дню знаний,  Новому году. Организовывалось массовое посещение культурных центров. Было положено начало проведению различных конкурсов между членами профсоюза и их детьми. Так были проведены конкурсы детского рисунка, художественной самодеятельности. 

Оплата труда
Оплата труда работников компании производится по тарифным и должностным окладам в соответствии со штатным расписанием при соблюдении всех требований и сроков, определенных Трудовым кодексом РФ.
Коллективным договором на 2014 - 2015 год был установлен ряд льгот, гарантий и компенсаций в полном соответствии с тарифным соглашением в электроэнергетическом комплексе РФ , которые предоставляются в полной мере.
В течение 2015г. проведена своевременная и в полном объеме выплата заработной платы работникам Компании, а так же выполнены все условия Коллективного договора по обеспечению социальных гарантий связанных  с материальной их поддержкой и удовлетворением социальных нужд.
Необходимость роста заработной платы обусловлена удорожанием потребительской корзины и приведением заработной платы в соответствие с условиями Отраслевого тарифного соглашения.
Одной из стратегических целей компании является дальнейшее развитие персонала через повышение квалификации, совершенствование умения работы в команде на коллективный результат. Стратегия компании в области развития персонала, определяющая пути для достижения этой цели, включает следующие направления:
· совершенствование структуры управления компанией и непосредственно производственным процессом;
· осуществление комплексного подхода к обучению руководителей;
· работа по смягчению и преодолению сопротивления сотрудников  позитивным изменениям, происходящим в компании.

Негосударственное  пенсионное обеспечение

Социальная  политика в компании строится на принципах представления всем работникам равных возможностей получения заработков, служебного продвижения, благоприятных условия труда, повышения производительности труда и качества выполнения работ. 
Штатный персонал, а также работники, ушедшие на пенсию из ПАО «Астраханская энергосбытовая компания», пользуются  льготами и гарантиями, предусмотренными Коллективным  договором  на 2014-2015 год.
Программа негосударственного пенсионного обеспечения работников ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» разработана в соответствии с законодательством Российской Федерации и Стратегией негосударственного пенсионного обеспечения работников ПАО «ЛУКОЙЛ». Программа предназначена для формирования системы негосударственного пенсионного обеспечения  и призвана обеспечить достойный уровень жизни работников ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» в пенсионном возрасте, создать условия для эффективного решения кадровых вопросов, связанных с привлечением, удержанием и мотивацией персонала. 
Социальная  политика в компании строится на принципах представления всем работникам равных возможностей получения заработков, служебного продвижения, благоприятных условия труда, повышения производительности труда и качества выполнения работ. 
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Основные задачи Общества на будущий год.

Основными задачами, определенными Советом директоров Общества на 2016 год являлись:
 - обеспечение безубыточной экономической деятельности ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» и получение прибыли, на базе обоснованных тарифных решений и оптимизации затрат;
- укрепление и долгосрочное расширение бизнеса с увеличением объема и рентабельности продаж;
- повышение эффективности энергосбытовой деятельности, направленной на сохранение и расширение клиентской базы потребителей;
- обеспечение надежного энергоснабжения потребителей, достижение запланированного объема полезного отпуска, соответствующего параметрам баланса, утвержденного ФАС России на 2016 год.;
- усиление платежной дисциплины;
- сохранение положительной динамики соотношения собственных и заемных средств;
- обеспечение роста рыночной стоимости компании, доходов акционеров и повышения ликвидности акций.
В рамках реализации поставленных задач, в течение 2015 года осуществлен ряд организационных и технических мероприятий, которые способствовали развитию энергосбытовой и укреплению экономической деятельности Общества:
- организовано постоянное прогнозирование и анализ целесообразности состава, объемов и стоимости затрат, а также оптимизация расходов по всем направлениям производственной деятельности;
- обеспечена своевременная и качественная подготовка документов к защите сбытовой надбавки для таких групп потребителей как «Население и приравненных к нему потребителей», «Прочих потребителей» и «Сетевых организаций для компенсации потерь» на 2016 год, с учетом наиболее полного включения в НВВ собственных затрат Общества, а также выпадающих расходов предшествующих периодов;
- обеспечена стабильная работа специальной программы эффективного прогнозирования и планирования закупки электроэнергии (мощности) на оптовом рынке, в объемах, необходимых для обеспечения потребителей региона;
- организована постоянная работа по совершенствованию программного обеспечения и дальнейшего развития систем АСКУЭ на базе самых современных технологий и средств связи.
Целенаправленная работа по реализации намеченных мероприятий позволила коллективу добиться выполнения ключевого показателя экономической эффективности (EBITDA) по итогам работы в 2015 году. 
В последующих периодах менеджментом Общества запланировано дальнейшее развитие работ по указанным направлениям, с учетом, ожидаемых в 2016 году, изменений во взаимоотношениях с потребителями региона и продавцами оптового рынка электроэнергии.

Участие Общества в Оптовом рынке электроэнергии и мощности  
В сфере реализации электрической энергии и мощности ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» в 2016 году планирует: 
· Осуществлять дальнейшую работу на ОРЭМ в условиях изменения Правил ОРЭМ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 27.12.2010г. №1172.
· Проводить мероприятия, направленные на повышение эффективности реализации электроэнергии, путем совершенствования оперативного планирования ценовых заявок, развития двусторонних контрактов с потребителями, и т.д.
· Проводить мероприятия, направленные на своевременное изменение аналитической отчетности на ОРЭМ (в соответствии с изменениями Правил ОРЭМ), используемой для принятия эффективных управленческих решений.

Участие Общества в Розничном рынке электроэнергии (мощности)	
  
	В 2016г. в сфере реализации электроэнергии (мощности) на розничном рынке электроэнергии(мощности) Общество планирует сохранить статус Гарантирующего поставщика в Астраханском регионе и предпринимает действия для сохранения и расширения клиентской базы за счет возврата абонентов, ушедших на обслуживание в независимые сбыты.
Работа с потребителями строится на принципах добросовестного и долгосрочного сотрудничества, т.к. за период своей работы ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» зарекомендовала себя надежным поставщиком энергоресурсов в регионе. Для удобства обслуживания потребителей имеет разветвленную сеть филиалов на территории области и       г. Астрахани.
Цены, применяемые в расчетах с абонентами, определяются на основе нормативно-законодательной базы  действующей в Российской Федерации и сопоставимы с ценами независимых энергосбытовых компаний (разница составляет в среднем 0,01 руб.), но со стороны Общества в качестве преференции в обслуживании потребителей применяется клиентоориентированный подход, а именно информирование потребителей ежемесячно о цене  на электроэнергию(мощность), электронный документооборот, консультации потребителей по вопросам энергоснабжения, работает телефон «горячей линии» и т.д.
Все вышеперечисленные обстоятельства, в общей сложности, способствуют конкурентному преимуществу Общества на рынке электроэнергии.
Учитывая, что как Гарантирующий поставщик, Общество подчиняется всем нормативно-законодательным актам, действующим в сфере электроэнергетики и заключает со всеми своими потребителями договоры имеющие статус публичных, повлиять на изменение расчетов ПАО «Астраханская энергосбытовая компания» не имеет возможности и полностью зависит от изменений в нормативно-законодательной базе, действующей  в Российской Федерации.
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ПАО «Астраханская энергосбытовая компания»

	Юридический адрес:        
	Россия, 414000, г. Астрахань, ул. Красная Набережная, 32

	Почтовый адрес:

	Россия, 414000, г. Астрахань, ул. Джона Рида,3

	Телефон:
	(8512) 33-86-13

	E-mail:
	secr@astsbyt.ru

	Адрес в Internet:
	www.astsbyt.ru

	ИНН:
	3017041554



Контактные лица

Первый заместитель генерального директора по сбыту энергии –
Долганов Артур Николаевич
	Телефон:
	(8512) 33-58-94

	E-mail:
	dolganov@astsbyt.ru




Сведения об аудиторе

	Наименование:
	Общество с ограниченной ответственностью «КВАЛИТЕТ-АУДИТ»

	Место нахождения:
	109004 , г. Москва, пер. Тетеринский д.16

	Телефон:
	(495) 628-9670

	Факс:
	(495) 265-19-35

	Адрес в Internet:
	www.auditinform.ru

	Адрес электронной почты:
	office@kvalitet-audit.ru




Сведения о реестродержателе

	Наименование:
	АО «Независимая регистраторская компания»;

	Место нахождения:
	121108, Москва, ул. Ивана Франко, д.8


	Почтовый адрес:
	121108, Москва, ул. Ивана Франко, д.8


	Телефон:

Факс:
	для физических лиц (495) 933-6739 
Телефон/факс для юридических лиц (495) 755-9077 

	
	(495) 221-13-35

	Адрес в Internet:
	http://nrcreg.ru/

	E-mail:
	info@nrcreg.ru

	Номер лицензии:
	№ 10-000-1-00290.

	Дата выдачи:
	17.06.2002 г 

	Срок действия:
	Без ограничения срока действия

	Орган, выдавший лицензию:
	Федеральная комиссия по рынку ценных бумаг
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Попроектный анализ освоения инвестиционной программы 2015 года.
план	
D437O0015G Приобретение компьютерной и оргтехники в 2015 году	D437P0016С Прочие мероприятия. Офис. 2015 год	D437О0014G Модернизация официального сайта общества	3.56	1.2	0.94	факт	
D437O0015G Приобретение компьютерной и оргтехники в 2015 году	D437P0016С Прочие мероприятия. Офис. 2015 год	D437О0014G Модернизация официального сайта общества	3.56	1.2	0.94	
млн.руб.



Обьём капиталовложени за 2013-2015 годы, млн.руб. 
Инвестиции	2013 год	2014 год	2015 год	5.52	13.65	5.7	ТПиР	2013 год	2014 год	2015 год	5.52	13.65	5.7	



Структура капиталовложений компании в 2015 году, млн.руб.

D437O0015G Приобретение компьютерной и оргтехники в 2015 году	D437P0016С Прочие мероприятия. Офис. 2015 год	D437О0014G Модернизация официального сайта общества	3.56	1.2	0.94	
Юридические лица	Физические лица	Ценные бумаги неустановленных лиц	97.88	2.11	0.01	ООО «ЛУКОЙЛ-Экоэнерго» 	ООО «ЛУКОЙЛ-Энергосервис»	0.5343	0.4032	
по возрасту	до 30 лет	31-40 лет	41-50 лет	51 и старше	51	111	70	46	


по образованию	высшее	сред.спец.	среднее	208	90	9	

по категориям
по категория	рук.	спец.	служ.	51	245	10	

Собственное желание	Уход на пенсию	Окончание срока трудового договора	Перевод к другому работодателю	Смерть работника	13	5	5	2	2	image3.emf
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Динамика дебиторской задолженности за 2013-2015г.г. млн.руб. с НДС
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Структура дебиторской задолженности по основным группа потребителей на 

31.12.2013г. 
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Структура дебиторской задолженности по основным группам 

потребителей на 01.01.2016г.
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Структура дебиторской задолженности с выделением просроченной на 01.01.2016г. (млн.руб. 

с НДС)
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Структура ДЗ по населению на 31.12.2014г.
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Структура ДЗ по населению на 31.12.2015г.
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